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Covid-19 como nuevo paradigma.—IV. Cambios regulatorios aprobados
a las cooperativas para reuniones remotas. 1. Uso del sistema electrénico.
2. La convocatoria de los miembros. 3. La instalacion e implementacion de
las practicas democréticas. 3.1 La virtualizacién de la democracia coope-
rativa. 3.2 Participacién sincronica mediante el uso de un sistema electré-
nico. 3.3 Participacion asincronica mediante voto remoto. 4. Votaciéon por
medios electrénicos-telematicos.—V. Consideraciones finales.—VI. Biblio-

grafia.
Summary: |. Introduction.—Il. The legal functioning of cooperative
democratic member control in its governing bodies.—lll. The COVID-19

pandemic as a new paradigm.—IV. Regulatory changes approved for coo-
peratives for remote meetings. 1. Use of the electronic system. 2. Calling
members. 3. The installation and implementation of democratic practices.
3.1 The virtualization of cooperative democracy. 3.2 Synchronous partici-
pation through the use of an electronic system. 3.3 Asynchronous parti-
cipation through remote voting. 4. Voting by electronic means.—V. Final
considerations.—VI. Bibliography.

Resumen: La interaccion remota, especialmente tras la conectividad a tra-
vés de las tecnologias digitales que estructuran el informacionalismo como una
nueva forma de desarrollo capitalista, se ha convertido en una realidad social
ineludible. En consecuencia, la cooperacion también se ha visto afectada por la
posibilidad de interacciones remotas, de forma mas evidente durante la pande-
mia de COVID-19. Esta nueva realidad ha impactado las asambleas generales y
reuniones de las cooperativas, requiriendo cambios regulatorios que consideren
una légica digital y remota. Es en este contexto que este articulo descriptivo,
basado en referencias bibliograficas y documentales, busca presentar cémo
Brasil desarrollé sus textos legales para permitir la celebracién remota de asam-
bleas generales y reuniones de sus érganos sociales. Para ello, el texto contex-
tualiza la participaciéon democrética hasta la pandemia de COVID-19, y luego
presenta los cambios legales y regulatorios que permitieron la participacién de-
mocratica remota, incluso después del fin de la emergencia sanitaria. Al final, el
articulo reflexiona sobre los aspectos positivos de estos cambios, considerando
los desafios actuales en relacion con la falta de reflexion sobre la virtualidad de
las acciones sociales, una de las causas de la baja participacion de los socios en
las asambleas generales de las cooperativas brasilefias.

Palabras Clave: Cooperativas, conectividad, ciberdemocracia cooperativa,
cambios legales.

Abstract: Remote interaction, especially given the connectivity through
digital technologies that structure informationalism as a new form of capital-
ist development, has become an unavoidable social reality. Consequently, co-
operation has also been affected by the possibility of remote interactions, most
evidently during the COVID-19 pandemic. This new reality has impacted coop-
eratives’ general assemblies and meetings, requiring regulatory changes that
consider a digital and remote logic. It is in this context that this descriptive arti-
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cle, based on bibliographic and documentary references, seeks to present how
Brazil developed its legal texts to allow the remote holding of general assem-
blies and meetings of its governing bodies. To this end, the article contextual-
izes democratic participation up to the COVID-19 pandemic and then presents
the legal and regulatory changes that enabled remote democratic participation,
even after the end of the health emergency. Finally, the article reflects on the
positive aspects of these changes, considering the current challenges related to
the lack of reflection on the virtuality of social actions, one of the causes of low
member participation in general assemblies of Brazilian cooperatives.

Keywords: Cooperatives, connectivity, cooperative cyberdemocracy, legal
changes.
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|. Introducciéon

Sin darnos cuenta, vivimos cada dia mas conectados, celebrando la
tecnologia, especialmente ante la integracion actual de las personas a
distancia, y ocupando espacios que hasta hace poco se basaban princi-
palmente en el contacto presencial. Relacionarse o interactuar a distan-
cia se ha vuelto algo tan natural con las computadoras y los smartpho-
nes conectados a Internet, que no hemos podido comprender que
estas transformaciones son el resultado de un cambio de paradigma
deliberado y casi imperceptible en la forma en que las sociedades se
desarrollan politica y socioeconémicamente.

Este cambio es consecuencia del informacionalismo, una nueva
forma de desarrollo del capitalismo, donde la productividad y la con-
centracion de la rigueza no residen en la introduccion de nuevas tec-
nologias o innovaciones destinadas a expandir los procesos producti-
vos del industrialismo vigente desde la Revolucién Industrial, sino en
el desarrollo tecnolégico, digital, orientado a la acumulacion de cono-
cimiento mediante el procesamiento de informacién cada vez mas ex-
tensa y compleja a partir de datos extraidos de todas nuestras interac-
ciones. En esta nueva sociedad, la productividad y el poder se vinculan
ahora a la generacién, el procesamiento y la transmision de informa-
cion, configurando un nuevo modo de organizacién social estructurado
en redes.

En el mundo corporativo, los avances tecnolégicos generan una
presidon constante para la innovacién tecnoldgica que permita la super-
vivencia en un mundo competitivo cada vez mas dinamico. Esta condi-
cion también termina configurando la estructura legal de las empresas
para permitir mejoras en los procesos de produccion, las cadenas de
suministro, la gestion financiera y los recursos humanos, que dependen
cada vez mas de herramientas tecnoldgicas eficaces que también orien-
ten las decisiones estratégicas y de gestion. Por otro lado, la formacién
de relaciones juridico-comerciales, los procesos de toma de decisiones y
el ejercicio de la propiedad también dependen de tecnologias que brin-
den seguridad juridica y tecnolégica a estas interacciones.

Estas reflexiones también son necesarias para las cooperativas,
pues ademas de que sus actividades econdmicas se ven cada vez mas
afectadas por el informacionalismo, su modelo social distintivo requiere
procesos de toma de decisiones en red que hasta ahora se basaban en
la personalizacion y la autogestion. Las nuevas tecnologias digitales
han creado interacciones sociales en red que las cooperativas y el mo-
vimiento cooperativo deben observar, especialmente porque su ges-
tién es necesariamente democratica. En otras palabras, tan importante

Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, Num. 26 (2025), Bilbao, pp. 69-95
72 doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3384 e https://dec.revistas.deusto.es



La integracion de las personas... L. R. de Souza, C. Obladen de Almendra, M. Schmidlin, W. Ryutaro

como conectar para la integracién econémica de sus productos y servi-
cios en una red, para las cooperativas también es necesario conectar a
SUs SOCios para su integracion social y, asi, promover una nueva forma
de ejercicio de la propiedad. Si la gestidon democratica de los negocios
comunes es uno de los pilares conceptuales de las cooperativas, la de-
mocracia cooperativa también debe basarse en una nueva premisa,
tecnolégica y digital, capaz de integrar a sus socios.

Sin embargo, histéricamente, este compromiso democratico siem-
pre se ha basado en la presencia de los socios en sus cooperativas,
reunidos en asambleas generales cuya centralidad se remonta a los
Pioneros de Rochdale. En su idea original, la gestién cooperativa demo-
cratica serfa el resultado de un debate continuo entre los socios sobre
los objetivos comunes de la sociedad, un debate que tenia lugar en la
sede de la cooperativa, en conversaciones, basado en la disponibilidad
de un espacio publico para la interaccién. Sin embargo, el crecimiento
de las cooperativas y la multiplicacion de sus socios llevaron a la auto-
gestidon a convertirse en un ejercicio democratico procedimental, por
regla general limitando las relaciones sociales, pero aun vinculado a la
celebracién de asambleas generales, presenciales, celebradas anual-
mente o a través de delegados en pequefos grupos de preasambleas.
Lo cierto es que, incluso con tanta tecnologia, la gestion democratica
de las cooperativas seguia siendo un ejercicio presencial.

La pandemia de COVID-19 ha alterado por completo esta inte-
raccion social. El distanciamiento social ha paralizado los procesos de
asamblea cooperativa en todo el mundo y, casi al mismo tiempo, ha
impuesto soluciones regulatorias que no han reflejado las transforma-
ciones impuestas por el informacionalismo ni han comprendido los ries-
gos y las oportunidades de la interacciéon social desterritorializada en
el ciberespacio. Como resultado, las respuestas legales dadas en la le-
gislacién de todo el mundo, y especialmente en Brasil, han sido sim-
plemente transponer las formalidades presenciales preexistentes a la
realidad digital —es decir, considerar las reglas que existian en la pre-
sencialidad para adaptarlas a la virtualidad—, una condicién que no re-
presenta ninguna transformacién digital, aunque muchas cooperativas
y gestores crefan que si (Souza, 2024).

En otras palabras, lo que ha traido la pandemia de COVID-19 es
una repentina conciencia colectiva de que las relaciones sociales ahora
también son digitales y que también necesitaba adaptarse a la realidad
de las asambleas generales cooperativas. Pero ;coémo se pueden or-
ganizar estas relaciones digitales con la tecnologia? ;Cdémo se puede
pensar la interaccién social en las cooperativas a través de la tecnolo-
gia? ¢Las asambleas generales a distancia garantizarian la participacion

Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, NUm. 26 (2025), Bilbao, pp. 69-95
doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3384 e https://dec.revistas.deusto.es 73



La integracion de las personas... L. R. de Souza, C. Obladen de Almendra, M. Schmidlin, W. Ryutaro

de los socios y la seguridad juridica necesaria para estas decisiones co-
lectivas?

Para reflexionar sobre estas cuestiones, este articulo descriptivo,
basado en referencias bibliograficas y documentales, busca presentar
como Brasil desarrollé sus textos legales para permitir la celebracion re-
mota de asambleas generales y reuniones de sus 6rganos sociales. Para
ello, el texto presenta una contextualizacién de la participacion demo-
cratica vigente hasta la pandemia de COVID-19, especialmente en lo
que respecta a las asambleas generales, y luego presenta los cambios
legales y regulatorios que permitieron la participacidon democratica re-
mota, incluso después del fin de la emergencia sanitaria. En las consi-
deraciones finales, el articulo reflexiona sobre los aspectos positivos de
estos cambios, considerando los desafios actuales en relacion con la
falta de reflexion sobre la virtualidad de las acciones sociales, una de
las causas de la baja participacion de los socios en las asambleas gene-
rales de las cooperativas brasilefas.

Il. El funcionamiento juridico de la gestion democratica
cooperativa en sus érganos sociales

En Brasil, la organizaciéon democrética participativa de la coopera-
tiva también se da mediante la participaciéon activa de sus socios en la
formulacién de sus politicas y la toma de decisiones, ademas de su par-
ticipaciéon indirecta, representativa, en la gestion de la cooperativa a
través de socios elegidos responsables de su administracion y supervi-
sion. Para Munkner (2015, p. 110), esta participacidon democratica, ba-
sada en el segundo principio cooperativo, se traduce en la légica de la
autogestion, lo que significa que los propios socios son la méaxima au-
toridad de la cooperativa, con el poder de decidir sobre los asuntos de-
cisivos para la sociedad; fueron ellos quienes crearon la cooperativa,
realizaron las contribuciones financieras necesarias y eligieron el obje-
tivo social comun.

Segun la ley, la proteccion de la gestion democratica reside en ga-
rantizar la celebracién de las asambleas generales y su reconocimiento
como érgano supremo de la sociedad, y esta misma ley debe asegurar
gue las asambleas cumplan las siguientes funciones clave: elaborar vy,
en su caso, modificar los estatutos de la cooperativa; elegir y destituir
a sus representantes en la gestion; y finalmente aprobar las cuentas y
decidir sobre la distribucién de los resultados econémicos de acuerdo
con las operaciones de cada socio hacia la sociedad (Munkner, 2015,
pp. 114-115).
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Esto significa que, tanto en la practica cooperativa como en la le-
gislacion, la organizaciéon del proceso democratico, tal como se estipula
en los Estatutos, se desarrolla en torno a las asambleas generales. Ade-
mas, Henry (2013, p. 90) afade que la centralidad de las asambleas ge-
nerales en la gestion democratica, sin prescindir de los érganos sociales
de administracion y supervision, se debe a la posibilidad de que esta se
ajuste a la realidad de cada cooperativa. Ya sea en las reuniones anua-
les centrales o en las reuniones descentralizadas con una asamblea ge-
neral final, es a través de su procedimentalismo que las asambleas y
otras reuniones de socios revelan la expresién del compromiso demo-
cratico de los socios de la cooperativa.

En la realidad juridica brasilefia, la centralidad de la asamblea gene-
ral se reconoce en el articulo 38 de la Ley n.° 5.764 (Brasil, 1971), que
establece que «es el érgano supremo de la sociedad, dentro de los li-
mites legales y estatutarios, teniendo la facultad de decidir sobre los
asuntos relacionados con el objeto social y de tomar resoluciones con-
venientes para su desarrollo y defensa». El articulo 42 de la misma ley
afade que en estas asambleas «cada socio presente no tendra derecho
a mas de un voto, independientemente del nUmero de sus acciones».
En otras palabras, desde una perspectiva legal, la asamblea general es
el 6rgano deliberativo de la sociedad cooperativa, cuya funcién es ex-
presar la voluntad social resultante de la suma de las voluntades de los
socios con base en el quérum definido por la ley (Mussi, p. 193).

Esta misma premisa se mantiene en el Cédigo Civil brasilefio (ar-
ticulo 1.094, V y VI), que busca ratificar el fomento de la participa-
cion de los socios en las asambleas y la identidad cooperativa (Becho,
2002, p. 91). Especificamente en cuanto a su implementacion, la Ley
n.° 5.764/1971 dispone que las asambleas generales, con todas sus fa-
cultades, se celebren de forma ordinaria o extraordinaria. En el caso
de las asambleas generales ordinarias, el articulo 44 de la ley establece
gue se celebren anualmente, con convocatoria dentro de los tres pri-
meros meses posteriores al cierre del ejercicio social, y que su obliga-
cién legal es, en general, deliberar sobre los siguientes asuntos mi-
nimos: presentacion y aprobaciéon de las cuentas de los 6érganos de
administracion, asignacion de excedentes o distribucion de las partes,
eleccion de representantes y fijacion de sus honorarios (Brasil, 1971).

De la misma forma, aungue no exista una regla especifica sobre la
frecuencia de convocatoria dada su propia naturaleza, las asambleas
generales extraordinarias también tienen una competencia minima pre-
vista en el articulo 46 de la Ley n.° 5.764/1971, como deliberar sobre la
modificacidon del estatuto social, fusidn, constitucion o desmembracion
de la sociedad, cambio del objeto social, etc. (Brasil, 1971).
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Sin embargo, ya sean estas asambleas generales ordinarias o ex-
traordinarias, las reglas de convocatoria, instalacién y deliberaciéon son
las mismas, con la Unica excepcién (articulo 46, parrafo Unico) de que
los temas de competencia tratados en una asamblea general extraordi-
naria requieren la aprobacion calificada, es decir, de dos tercios de los
socios presentes. Asimismo, el articulo 22, Il, de la Ley n.° 5.764 esta-
blece que las actas de las asambleas ordinarias o extraordinarias se le-
vantaran mediante actas recogidas en un libro especifico, incluso en
hojas sueltas (Brasil, 1971).

Ademas de la democracia participativa directa, la democracia repre-
sentativa, establecida en la segunda parte del principio cooperativo de
gestién democratica, también se identifica en la Ley n.° 5.764. En su
articulo 47, la ley establece que la cooperativa sera administrada por
un Consejo de Administracién, integrado exclusivamente por socios
elegidos por la Asamblea General, y afade en el primer parrafo que los
Estatutos podran crear otros drganos necesarios para la administracion,
facilitando asf la implementacion de buenas practicas de gobernanza.
El articulo 56, a su vez, determina que la supervision de la cooperativa
también recae en los socios elegidos anualmente por la Asamblea Ge-
neral para conformar el Consejo Fiscal.

Tanto para el Consejo de Administracion (y su Junta Directiva)
como para el Consejo Fiscal/Supervisor, el articulo 21, V, de la Ley
n.° 5.764 establece que es obligaciéon de los estatutos sociales indicar
sus atribuciones y funcionamiento, considerando las formas de reu-
nion, deliberacion y registro de las reuniones de estos érganos (Brasil,
1971). Asimismo, la propia Organizacién de Cooperativas Brasilefias
(OCB, 2015) recomienda que las cooperativas regulen las actividades
de estos 6rganos mediante reglamentos internos que establezcan cla-
ramente las normas para las reuniones, las convocatorias, las agendas,
las actas y los documentos.

Como se puede concluir, ya sea por ley, estatutos o reglamento in-
terno, todos los érganos sociales de las cooperativas establecen una
estructura previa para el funcionamiento de sus reuniones y delibera-
ciones entre los socios. Sin embargo, es correcto considerar que to-
das estas regulaciones se establecieron inicialmente con base en la 16-
gica de las reuniones presenciales y las limitaciones tecnolégicas de la
época, afectadas por la creciente conectividad y presencia de la sefal
digital. Por lo tanto, es natural imaginar que corresponderia a la ley
adaptar estas normas a una nueva necesidad. Y fue con la pandemia
de COVID-19 que esta nueva realidad se impuso con urgencia, espe-
cialmente dada la necesidad de celebrar asambleas generales y reu-
niones incluso en condiciones de aislamiento social.
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lll. La pandemia del COVID-19 como nuevo paradigma

Sin subestimar la importancia de los impactos socioeconémicos
causados por la pandemia de COVID-19, un punto de convergen-
cia es el 11 de marzo de 2020, cuando el director general de la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghebre-
yesus, declaré una emergencia sanitaria mundial (OMS, 2020). Aun
sin imaginar la magnitud de esta pandemia, una de las primeras re-
flexiones que experimentaron las cooperativas fue la imposibilidad
de realizar asambleas digitales ese afo; después de todo, las prime-
ras medidas sanitarias que se impusieron rapidamente fueron el dis-
tanciamiento social, también determinado por las autoridades sani-
tarias brasilefas.

Tras las iniciativas politicas de la Organizacion de Cooperativas
Brasilefias (OCB) para buscar «la adopcién de una medida normativa
gue posponga los plazos para la celebracion de las Asambleas Gene-
rales Anuales, asi como el envio de informacion derivada de estos ac-
tos» (OCB, 2020), el 30 de marzo de 2020, la Presidencia de la Re-
publica de Brasil emitié la Medida Proviséria n.° 931 (Brasil, 2020)>,
destinada tanto a la prérroga de las asambleas generales como a su
posible celebracion virtual. En este caso, la exposicion de motivos pre-
sentada estaba directamente relacionada con el aislamiento social
(Lupion, 2020, p. 310), por lo que esta autorizaciéon se produjo sin
una mayor reflexion sobre las capacidades tecnoldgicas para la ce-
lebracién de estas asambleas generales virtuales (Gongalves, 2020,
p. 219).

Por lo tanto, Brasil experimentd una rapida autorizaciéon le-
gal que permitié la celebracidon de asambleas generales virtuales en
cooperativas, incluyendo el uso de plataformas de reuniones virtua-
les existentes, en ocasiones empleando Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) como Zoom Meetings, Microsoft Teams, Cisco
Webex y Google Meet, en otras desarrollando plataformas especifi-
cas, pero utilizando estas mismas herramientas como base tecnolé-
gica. Segun el texto de la entonces medida presidencial, las coopera-
tivas no solo podian celebrar asambleas generales excepcionalmente
dentro de los siete meses posteriores al cierre del ejercicio fiscal (ar-

> Segun el articulo 62 de la Constitucion brasilefia, en casos de relevancia y urgen-
cia, el Presidente de la Republica puede adoptar las denominadas Medidas Provisorias
para regular de inmediato un tema. Estas medidas tienen fuerza de ley, pero deben pre-
sentarse inmediatamente al Congreso Nacional para su ratificacion, dentro de los proce-
dimientos y plazos establecidos, o perderan su vigencia. (Brasil, 1988).
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ticulo 5.°), sino que también podian celebrarlas expresamente de
forma virtual para garantizar a los socios la participacion y el voto a
distancia en las reuniones o asambleas, siendo el entonces Depar-
tamento Nacional de Registro Mercantil del Ministerio de Econo-
mia (DREI) el responsable de regular esta nueva medida (articulo 8.°).
Con la misma rapidez, el departamento presenté la regulacién de
la ley el 14 de abril de 2020, mediante la Instruccion Normativa (IN)
n.° 79 (DREI, 2020), que prevé especificamente la participacién y el
voto a distancia en las reuniones de sociedades anénimas, limitadas
y cooperativas (DREI, 2020).

En términos generales, para permitir la participacion y el voto a dis-
tancia, el reglamento establecié que las reuniones y asambleas gene-
rales de las cooperativas podian celebrarse de dos maneras: de forma
semipresencial, cuando los socios podian participar y votar tanto a dis-
tancia como presencialmente en el lugar de la reunién o asamblea,
o de forma completamente remota, por medios digitales, permitida
cuando la practica democratica respectiva no se realizaba desde un
lugar fisico. En cualquier caso, el articulo 2.° de la IN/DREI n.° 79 fue
claro al establecer que estas reuniones o asambleas a distancia debian
cumplir no solo con la legislacion de las cooperativas, sino también con
las normas estatutarias vigentes, especialmente en materia de convoca-
toria, instalacion y deliberacion (DREI, 2020).

Esto es esencial para entender la realidad brasilefia porque si
bien ahora se pueden realizar reuniones o asambleas de forma re-
mota, las premisas normativas deben ser las mismas que existian
anteriormente, pero con adaptaciones a la nueva realidad tecnolé-
gica, digital y autorizaciéon para adaptar estudios y otras normas in-
ternas de las cooperativas. Antes de reflexionar sobre esto, todavia,
es importante destacar que también en 2020, la Medida Provisoria
n.° 931 se convirtié en la Ley n.° 14.030, de 28 de julio, que deter-
mind expresa y definitivamente la inclusion del articulo 43-A en la Ley
n.°5.764/1971:

Art. 43-A. Los socios podran participar y votar a distancia en reu-
niones o asambleas, las cuales podran celebrarse digitalmente, de
conformidad con la reglamentacién del érgano competente del Po-
der Ejecutivo Federal.

Parrafo Unico. La asamblea general podra celebrarse digitalmente,
respetando los derechos de participacion y expresion de los socios le-
galmente previstos y demas requisitos reglamentarios. (Traduccion li-
bre, Brasil, 2020).

Deusto Estudios Cooperativos
ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, Num. 26 (2025), Bilbao, pp. 69-95
78 doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3384 e https://dec.revistas.deusto.es



La integracion de las personas... L. R. de Souza, C. Obladen de Almendra, M. Schmidlin, W. Ryutaro

Ademas, durante la pandemia también las cooperativas de crédito
brasileias pasaran a contar con su propia normativa sobre el tema,
aunque limitada a las asambleas generales virtuales. Mediante la Ley
Complementaria n.° 196, de 22 de agosto de 2022, se incorpord el ar-
ticulo 17-A a la Ley Complementaria n.° 130/2009 —denominada Ley
de Cooperativas de Crédito—, con disposiciones similares:

Art. 17-A. Las asambleas generales de las cooperativas de crédito
y las confederaciones de servicios constituidas por cooperativas de
crédito centrales podran celebrarse presencialmente, a distancia o si-
multaneamente.

§ 1.° La cooperativa de crédito o la confederaciéon de servicios
constituida por cooperativas de crédito centrales deberd permitir la
participacién y el didlogo entre los socios y la asamblea, y garantizar
la inviolabilidad del proceso de votacién.

§ 2.° Los socios podran estar representados por delegados en las
asambleas generales de las cooperativas de crédito individuales, de
conformidad con el reglamento del CMN. (Traduccion libre, Brasil,
2022).

Como se puede observar en ambas leyes, ademas de autorizar la
celebracion remota de estas asambleas generales, una preocupacion
comun del legislador brasilefio fue garantizar la participacion, la expre-
sioén y la seguridad del proceso de votacién, lo que incluye la preocupa-
cion de que las tecnologias utilizadas garanticen el ejercicio de la ges-
tion democratica. Por ello, a pesar de tener diferentes origenes legales,
tanto las cooperativas de crédito como otros tipos de cooperativas tie-
nen en la normativa del Departamento Nacional de Registro Mercantil
del Ministerio de Economia (DREI) su regulacién comun para la convo-
catoria, instalacién, funcionamiento, deliberaciones y registro de las ac-
tas de las asambleas.

Oficialmente, el fin de la emergencia sanitaria por la COVID-19
se declaré el 5 de mayo de 2023. Sin embargo, en Brasil, las leyes
y normativas publicadas durante este periodo nunca se ajustaron a
la pandemia, manteniéndose vigentes hasta hoy, lo que mantiene
la necesidad de constante adaptaciéon y reflexion sobre sus practi-
cas. Actualmente, la IN/DREI n.° 79/2020 fue sustituida por la IN/DREI
n.° 81/2020, mas otras actualizaciones. Sin embargo, aun conside-
rando que estas normativas estan sujetas a cambios, asi como que mu-
chas cooperativas también regulan estas reuniones y asambleas gene-
rales a distancia en sus estatutos y reglamentos internos, este estudio
presenta los principales cambios vigentes en Brasil que estructuran la
practica virtual actual de las juntas y asambleas generales.
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IV. Cambios regulatorios aprobados a las cooperativas para
reuniones remotas

Una vez otorgada la autorizacién legal para la celebracion de reu-
niones y asambleas generales a distancia, fue a través de las regulacio-
nes de la IN/DREI n.° 79/2020 y la posterior IN/DREI n.° 81/2020 que las
cooperativas, incluidas las de crédito incluso después de su propia ley,
contaron con la seguridad juridica necesaria para la practica democra-
tica virtual. Para ello, la IN/DREI n.° 81 (Anexo IV, Capitulo I, Seccién lIl,
punto 4.1) se preocupd por garantizar su validez mediante la demos-
traciéon, por parte de las cooperativas, de la seguridad técnica de las
TIC utilizadas, que debe demostrar y certificar, entre otros, la fiabilidad
y transparencia de la asamblea, el registro de la asistencia, la preserva-
cion del derecho a participar durante todo el cénclave, el pleno ejerci-
cio del derecho a voto, la posibilidad de acceder y visualizar los docu-
mentos presentados durante las asambleas generales y la grabacion
integra de la reunién de la asamblea celebrada (DREI, 2020a):

1. Uso del sistema electronico

El sistema electrénico adoptado por la sociedad para celebrar la
junta o asamblea semipresencial o digital debe garantizar:

I. la seguridad, fiabilidad y transparencia del conclave;

Il. el registro de la asistencia de los socios;

lll. la preservacion del derecho del socio a participar a distancia du-
rante el cénclave;

IV. el ejercicio del derecho de voto a distancia por parte del socio,
asi como su respectivo registro;

V. la posibilidad de consultar los documentos presentados durante
el conclave;

VI. la posibilidad de que la junta directiva reciba las declaraciones
escritas de los socios;

VII. la grabacion completa del conclave, que se archivara en la sede
social; y

VIil.1a participaciéon de los administradores, las personas autorizadas
para participar en el cdnclave y las personas cuya participacion
sea obligatoria. (Traduccién libre, DREI, 2020a)

Es importante destacar desde el principio que al adoptar la expre-
sion «sistema electrénico», la IN/DREI n.° 81/2020 conduce a la com-
prensién de un concepto amplio que engloba todos aquellos sistemas
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gue utilizan energia eléctrica para funcionar, incluidos los que permi-
ten la comunicacion a distancia a través de redes de comunicacién, y no
sélo tecnologias digitales vinculadas a Internet, ampliando asi las posi-
bilidades tecnolégicas para la realizacién de reuniones y asambleas.® En
la practica, independientemente de la modalidad en que se realicen las
reuniones y asambleas generales, de forma digital o semipresencial, las
cooperativas quedan «obligadas a todos los requisitos de instalacion,
deliberacién y votacion establecidos por la Ley 5.764/71 y los previstos
en el estatuto de la cooperativa» (Inovacoop, 2022, p. 2), especialmente
porque el articulo 21, VI de la Ley n.° 5.764/1971 determina que es
obligacién de todo estatuto indicar «las formalidades para la convocato-
ria de las asambleas generales y la mayoria requerida para su instalacion
y validez de sus deliberaciones» (Brasil, 1971), lo que ahora se analiza.

2. La convocatoria de los miembros

Segun los parrafos 1y 2 del articulo 38 de la Ley n.° 5.764, las asam-
bleas generales de las cooperativas deben convocarse con al menos 10
(diez) dias de antelacion, especificando la autoridad para celebrarlas y
los métodos de convocatoria a los socios. Por regla general, las asam-
bleas generales son convocadas por el Presidente de la cooperativa o por
cualquiera de los érganos de administracién, y también pueden ser con-
vocadas por el Consejo Fiscal o por 1/5 de los socios, si el Presidente no
atiende una solicitud. Independientemente de quién las convoque, es
necesario que el acto de convocatoria, mediante un aviso que presente
los temas de discusion, se publique (1) en las instalaciones de la coopera-
tiva mas frecuentadas por los socios, (2) mediante publicacion en un pe-
riodico de circulacion en el &rea de actividad de la cooperativa y (3) me-
diante circulares dirigidas a los socios. (Brasil, 1971).

Flores (2024) anade que el «Edital de Convocacao» es el docu-
mento que las cooperativas brasilefias deben observar al convocar a sus
socios. Su principal objetivo es informar a los socios sobre la celebra-
cion de la asamblea ordinaria o extraordinaria, la cual debe incluir toda
la informaciéon necesaria y los medios de acceso a todos los documen-
tos relevantes para el acto, de forma clara y accesible, con un lenguaje

6 Electrénicos se compone de equipos, sistemas y procesos que utilizan electricidad,
pero cuando hablamos del uso combinado de las tecnologias de la informacion y las te-
lecomunicaciones, como Internet, nos referimos a medios electronico-telematicos. El
término «sistemas electrénicos» amplia las posibles tecnologias que permiten celebrar
reuniones remotas, incluidas las digitales.
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sencillo y objetivo, e indicando claramente la fecha, la hora, el lugar de
la reunién y el orden del dia de los asuntos a tratar. Ademas, es requi-
sito indispensable gue se informe el nimero de miembros para la de-
terminacion del quérum de instalacion de la asamblea, asi como que
se difunda la convocatoria entre los socios de forma amplia y accesible,
con el fin de fomentar la participacion de estos y, asi, garantizar el ejer-
cicio de la gestién democratica como principio cooperativo.

Sin embargo, con el aislamiento social y la ineficacia de la convoca-
toria mediante la publicacion del aviso en los locales de la cooperativa
y la emision de circulares fisicas, la convocatoria a asambleas generales
remotas —llamadas semipresenciales o digitales, como ya se explicé—
pasoé a considerar reglas especificas y complementarias.

Segun el punto 2, Seccion lll, Capitulo Il, Anexo IV de la IN/DREI
n.° 81, ademas de cumplir con las leyes ya vigentes y cualquier regla pre-
viamente establecida en los estatutos sociales de cada cooperativa (2.1), al
celebrar una asamblea general a distancia, seria deber de la cooperativa,
al publicar el «Edital de Convocacdo»: poner a disposicidn con antelacion
«por medios digitales seguros» los documentos e informacién necesarios
para la celebracion de las asambleas generales (2.1); indicar claramente el
tipo de asamblea general que se celebrara, es decir, ordinaria, extraordi-
naria, semipresencial o digital (2.1ll); detallar como los socios podrian par-
ticipar y votar a distancia (2.1ll), incluyendo la necesaria «indicacion de una
direcciéon electrénica en la red mundial donde debe estar disponible de
forma segura la informacién completa» (punto 2.IV); y especificar los do-
cumentos requeridos para que los socios sean admitidos a la reunion o
asamblea semipresencial o digital (2.IV) (DREI, 2020a).

Por lo tanto, al permitir la celebracién remota de las asambleas gene-
rales, la normativa vigente en Brasil buscé adaptar su convocatoria, con
base en la Ley n.° 5.764/1971, a las condiciones especificas de su cele-
bracién en formato semipresencial o digital (InovaCoop, 2022, p. 14).
Para Flores (2024), estas adaptaciones fueron positivas porque, al permi-
tir la interaccién virtual entre los socios, estas normas propician la adop-
cion de tecnologias que, desde el momento de la convocatoria, reducen
costos, eliminan restricciones geogréficas y aumentan la transparencia
mediante el intercambio inmediato de documentos en formato digital.

En cuanto a las reuniones de otros érganos de administracion, si bien
las leyes y reglamentos no establecen formalidades especificas, es evi-
dente que pueden celebrarse a distancia en virtud del Articulo 43-A de
la Ley n.° 5.764 (Brasil, 1971). Por lo tanto, entendemos que las normas
para la convocatoria de estas reuniones pueden adaptarse a los avances
tecnolégicos existentes, como la convocatoria directa por correo electré-
nico y otros medios de comunicacién, siempre que sean auditables.
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3. La instalacion e implementacion de las practicas democraticas

Una vez convocada, el siguiente paso de la asamblea general es ce-
lebrarla para deliberar sobre el orden del dia establecido. Para ello, en
la fecha, hora y lugar indicados, la persona responsable de convocar
la reunién debe verificar el nimero de socios presentes para la insta-
lacién de la respectiva asamblea general o reunién. El articulo 40 de la
Ley n.° 5.764/1971 determina que este quérum, verificado siempre con
base en el nimero de socios y no en el capital invertido por ellos (ar-
ticulo 4 de la misma ley), se examina en la primera, segunda y tercera
convocatorias. En la primera convocatoria, la asamblea general se ins-
talara si estan presentes 2/3 de los socios. Si no se instala, se realizara
una segunda convocatoria para verificar la presencia de la mitad mas
uno (50% + 1) de los socios. Como ultimo intento, la asamblea general
se instalara si hay al menos 10 socios en la tercera y Ultima convocato-
ria’. El intervalo entre estas llamadas debera ser de al menos una hora,
conforme determina el articulo 38, §1.° de la ley (Brasil, 1971).

Incluso en el caso de asambleas generales o reuniones a distan-
cia, esta regla no se modificé ni se relativizo al virtualizarse el acto; por
el contrario. El punto 3, seccién lll, capitulo Il, anexo IV de la IN/DREI
n.° 81 se ocupd expresamente de establecer criterios objetivos para
medir la presencia de los socios, y en consecuencia su instalacion, en el
caso de asambleas generales ordinarias o extraordinarias celebradas en
formato semipresencial o digital. Segun el reglamento del DREI, para
gue un socio sea considerado presente en estas asambleas —y también
en las reuniones de otros érganos sociales—, debe (3.1) estar fisica-
mente presente en el caso de asambleas o reuniones semipresenciales;
(3.1) que su boletin de voto a distancia, analizada a continuacion, sea
considerada valida por la cooperativa; o (3.1ll) registrar personalmente
su presencia en el sistema de participacion y voto a distancia puesto a
disposicion por la cooperativa para la celebracion de la asamblea gene-
ral o reunion (DREI, 2020a).

Independientemente de la forma, este registro busca no solo verificar
el quérum y formalizar la identificacion de los socios presentes en el res-
pectivo acto, sino también y principalmente permitir la creaciéon de una

7 Una excepcién legal a esta tercera convocatoria se aplica a las cooperativas de
trabajo asociado. Segun la Ley n.° 12.690, el quérum minimo para la instalacion de las
asambleas generales en tercera convocatoria es de «50 socios o, al menos, el 20% del
numero total de socios, prevaleciendo el nUmero mas bajo, en tercera convocatoria, re-
quiriéndose la presencia de, al menos, 4 socios para cooperativas con hasta 19 (dieci-
nueve) socios registrados» (Traduccion libre. Brasil, 2012).
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lista de presencia que, firmada (incluso digitalmente) por el presidente
y el secretario de la respectiva asamblea o reunién (item 5 de la Sec-
cion lIl, de la IN/DREI n.° 81), compondra las actas y listas de presencia de
la cooperativa, conforme el articulo 22 de la Ley n.° 5.764 (Brasil, 1971).

Sin embargo, una vez instalada la asamblea general o reunién, los so-
cios cualificados presentes comienzan a deliberar sobre los puntos del or-
den del dia. En el caso de las asambleas generales, la regla general —que
pone en practica el sequndo principio cooperativo— del articulo 38 de la
Ley n.° 5.764 es que la asamblea debe garantizar la amplia participacion
de los socios, con libertad de expresion y votos vinculantes para todos, in-
cluso si estan ausentes o disienten (Brasil, 1971).

Siguiendo con las deliberaciones y decisiones de los asociados, Flo-
res (2024) advierte que, una vez instalada la asamblea o reunién gene-
ral, el quérum para deliberar ya no se basara en el nimero de asocia-
dos de la cooperativa (como en el quérum de instalacion), sino en el
numero de asociados presentes en la asamblea o reunién general. Lo
gue la ley exige ahora son quérums especificos para la deliberacion so-
bre ciertos temas, llamados quérum por mayoria simple o relativa, y
guérum por mayoria cualificada. Como regla general, el articulo 38,
§3, de la Ley n.° 5.764 establece que las deliberaciones en las asam-
bleas generales se toman por mayoria simple de los votos de los aso-
ciados presentes con derecho a voto, es decir, la mitad mas uno de los
miembros. El quérum de mayoria cualificada, a su vez, consiste en un
ndmero mayor de votos requerido para la aprobacién de determinados
asuntos, y que puede requerir una mayoria absoluta, una mayoria de
2/3 y una mayoria de 3/5 (Brasil, 1971; Flores, 2024).

Estos quérums de instalacion no se modificaron ni se relativizaron al
regular las asambleas generales a distancia. Sin embargo, el reglamento
del DREI también buscé establecer criterios claros sobre el funciona-
miento de la asamblea general semipresencial o digital, una vez instalada.
En el punto 4 de la Seccion lll, Capitulo Il del Anexo IV, la IN/DREI n.° 81
buscé regular lo que denomind «Participacion a Distancia», implemen-
tando diferentes formas de virtualizacion de la democracia cooperativa.

3.1. LA VIRTUALIZACION DE LA DEMOCRACIA COOPERATIVA

Una de las principales caracteristicas del avance de las tecnologias,
especialmente de las TIC con el uso de internet, es lo que el filésofo
francés Pierre Lévy denomind virtualizacion, una nueva dialéctica en-
tre lo virtual y lo actual que, si bien no altera la realidad, transforma las
identidades y redefine conceptos para alcanzar respuestas en un nuevo
espacio de interaccion. Lo que la virtualizaciéon propone es la transfor-
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macién de una realidad inicial en un problema mas general, cuyo énfa-
sis en este nuevo problema reside en repensar toda su propia comple-
jidad, fluidificando las relaciones que guiaran la creacion de una nueva
realidad, ahora virtual. En esta nueva realidad, la virtualizacion conduce
a la desterritorializacion total de los individuos, su colectivo, la socie-
dad, la informacién y los procesos de interaccion. Asi, en el mundo vir-
tual, ya no es posible localizar fisicamente algo porque esta disperso en
el ciberespacio, con copias y proyecciones idénticas (Lévy, 2011).

El ejemplo que da el autor sobre el proceso de virtualizacién de una
empresa demuestra claramente la realidad de la virtualizacién de la de-
mocracia cooperativa:

Tomemos el caso contemporaneo de la «virtualizacién» de una
empresa. La organizacién clasica retine a sus empleados en un
mismo edificio o en un conjunto de departamentos. Cada empleado
ocupa un puesto de trabajo ubicado con precisién y su hoja de horas
especifica el horario laboral. Una empresa virtual, en cambio, recurre
principalmente al teletrabajo; tiende a sustituir la presencia fisica de
sus empleados en los mismos lugares por la participaciéon en una red
de comunicacion electrénica y el uso de recursos y programas que fa-
vorecen la cooperacion. Asi, la virtualizacién de la empresa consiste,
sobre todo, en convertir las coordenadas espaciotemporales del tra-
bajo en un problema en constante replanteamiento y no en una so-
lucion estable. El centro de gravedad de la organizacién ya no es un
conjunto de departamentos, puestos de trabajo y hojas de horas,
sino un proceso de coordinacién que redistribuye constantemente las
coordenadas espaciotemporales del colectivo laboral y de cada uno
de sus miembros de forma diferente segun las distintas demandas. La
actualizacion pasd de un problema a una solucién. La virtualizacion
pasa de una solucién dada a un problema (diferente) (Traduccion li-
bre: Lévy, 2011, p. 18).

Como se puede observar, a través de la tecnologia dejamos atras
nuestras identidades fisicas para reencontrarnos en una realidad vir-
tual, en el ciberespacio®, creando interacciones que retroalimentan una
estructura material mediante nuevos software y hardware que, una
vez mas, impulsan relaciones desterritorializadas mediante el estableci-
miento de nuevos espacios virtuales de trabajo, comunicacién y relacio-

8 QOriginado en la novela Neuromancer de William Gibson de 1984, el término cibe-
respacio fue incorporado por Lévy (2002, 2010, 2011, 2015) como un entorno de ba-
ses materiales interconectadas, esencialmente computadoras, que, con el desarrollo de
Internet, permitieron a los seres humanos una interacciéon inmaterial capaz de generar
contenidos y nuevas formas de interaccion.
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nes (Lévy, 2011). En este nuevo entorno virtual, la l6gica espaciotem-
poral ya no es un prerrequisito para la interacciéon, lo que permite que
las tecnologias y las leyes consideren, en el caso de asambleas genera-
les o reuniones remotas, si la participaciéon de los miembros sera sincro-
nica o asincronica.

En otras palabras, comprender la virtualidad de la democracia
cooperativa reconsiderando la légica espaciotemporal —que hasta
ahora existia para las asambleas generales y/o reuniones cooperativas
en torno a las reuniones presenciales— es fundamental para com-
prender las diferentes maneras en que los socios de las cooperativas
pueden interactuar ahora con otros socios y su sociedad a distancia.
Esto es lo que se hizo en el punto 4 de la Seccién lll, Capitulo Il del
Anexo IV de la IN/DREI n.° 81, al diferenciar las interacciones sociales
en las asambleas generales y reuniones entre la participacién sincronica
de los socios mediante el uso de un sistema electrénico (punto 4.1); y
la participacion asincrénica de los socios mediante el voto a distancia
(punto 4.2).

3.2. PARTICIPACION SINCRONICA MEDIANTE EL USO DE UN SISTEMA ELECTRONICO

En la participacion sincrénica, la légica espaciotemporal se trans-
forma Unicamente por el lugar/ubicacion de la asamblea general o reu-
nién, que ahora también tiene lugar en el ciberespacio. Es decir, en
este modelo, la participacion simultdnea de los miembros se mantiene
a partir de un horario determinado, pero ya no necesariamente en un
espacio fisico, sino también en un espacio virtual (asamblea general o
reunion semipresencial) o exclusivamente en este nuevo ciberespacio
(asamblea general o reunién digital).

Para que estos socios puedan estar presentes virtualmente, tanto el
articulo 43-A de la Ley n.° 5.764/1971 como el articulo 17-A de la Ley
Complementaria n.° 130/2009, aplicable a las cooperativas de crédito,
establecen que las cooperativas deben utilizar medios que garanticen la
participacion y el didlogo entre sus socios, asi como la fiabilidad de los
procesos de votacién. Para la IN/DREI n.° 81, estas garantias se logran
mediante sistemas electrénicos, interpretados por Flores (2024), Souza
(2024), Sponholz (2024) y Kobe (2025) como tecnologias capaces de
promover la interaccion entre individuos, como plataformas digitales y
software ya existentes o que puedan desarrollar las propias coopera-
tivas, con el apoyo de terceros, para lograr una gestion democratica.

Segun la normativa del DREI, independientemente del sistema elec-
trénico adoptado, la cooperativa debe demostrar que estas herramien-
tas son seguras, transparentes y auditables para comprobar el registro
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de presencia de los socios, la forma de interaccién —incluida la escrita—
entre ellos, el ejercicio y la preservaciéon del secreto del voto, cuando sea
necesario, y la consulta de documentos durante las asambleas genera-
les y/o reuniones, entre otros. Ademas, para garantizar la supervision y el
control por parte de los propios socios, la grabacion integra de las asam-
bleas generales también es obligatoria (DREI, 2020a).

Como se puede observar, una importante contribucién del dere-
cho brasilefio a las asambleas generales y reuniones a distancia reside
en su capacidad para comprender que las numerosas posibilidades tec-
nolégicas pueden permitir la integracién sincrénica de los socios, sin
necesidad de herramientas o tecnologias especificas. Segun la ley, co-
rresponde a las cooperativas y a sus socios elegir la mejor forma de in-
tegracion, siempre que se preserven las premisas normativas destinadas
a preservar las practicas democraticas, en total armonia con el segundo
principio de la gestion democratica de los miembros.

3.3. PARTICIPACION ASINCRONICA MEDIANTE VOTO REMOTO

En la participacion asincrénica, la légica espaciotemporal es mas
profunda, ya que se transforma no solo por el espacio o la ubicacion
de la asamblea general o reunién, sino también por la transformacion
de los limites temporales del propio acto. En este modelo, la diferencia
radica en que no es necesaria la participacion simultanea de los miem-
bros desde un tiempo, horario o espacio fisico o virtual especifico.

Segun la IN/DREI n.° 81, esta forma de participacion se realiza a tra-
vés del Boletin de Voto a Distancia (BVD), una herramienta originada
en las sociedades anénimas brasilefias y que tiene como objetivo ga-
rantizar a los accionistas el ejercicio previo y consciente de su derecho
al voto. Como explica Diniz (2018, 39-40), el uso de los boletines de
voto a distancia se basé en instrucciones normativas de la Comision de
Valores Mobiliarios (CVM) de Brasil, que buscaban un instrumento de
voto a distancia capaz de reducir el ausentismo y aumentar la partici-
pacion de los accionistas, incluidos los minoritarios, en el proceso de-
liberativo de asuntos relevantes, como la aprobaciéon de cuentas y la
eleccion y remuneracion de los directores. A efectos legales, la norma
reconocié como presentes en las asambleas generales a los accionistas
gue asistieron fisicamente o registraron electrénicamente su voto, todo
ello de conformidad con un instrumento estandarizado.

Esta misma ldgica se aplico a la realidad de las cooperativas en sus
asambleas generales y reuniones semipresenciales o digitales, permi-
tiendo asi que los socios participen en ellas al ser convocados sin ne-
cesidad de estar presentes en los dias y horarios previstos para el acto

Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, NUm. 26 (2025), Bilbao, pp. 69-95
doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3384 e https://dec.revistas.deusto.es 87



La integracion de las personas... L. R. de Souza, C. Obladen de Almendra, M. Schmidlin, W. Ryutaro

respectivo. En el punto 4.2.1 de la seccion lll, la IN/DREI n.° 81 enu-
mera la informacién minima que debe contener el BVD, incluyendo
«todos los asuntos del orden del dia de la reunién o asamblea semi-
presencial o digital a que se refiere» (4.2.1.1), directrices sobre cémo
enviarlo a la cooperativa (4.2.1.1l) y directrices sobre las formalidades
necesarias para que la votacion se considere valida (4.2.1.IV). Y para
garantizar que el boletin no solo esté vinculado a la tecnologia, la
misma regulacién determin6 que el BVD también debe ponerse a dis-
posicion de los socios en una versién imprimible para su entrega fisica
en la sede de la cooperativa.

Ademas de los requisitos minimos, la IN/DREI n.° 81 determina en
su punto 4.2.2 que el BVD debe tener como contenido minimo la des-
cripciéon de los asuntos a deliberar, la cual debe estar de acuerdo con
el orden del dia de la reunién y asamblea, estar hecha en un lenguaje
claro, objetivo que no induzca a error al asociado y con las preguntas
formuladas como propuestas de modo que cada asociado solo nece-
site aprobarla, rechazarla o abstenerse. Finalmente, para garantizar la
validez de la participacién asincrénica de los socios a través del BVD, el
punto 4.2.3 del apartado Ill de la IN/DREI n.° 81 establece los procedi-
mientos necesarios para el envio y la recepcion de socios por parte de
la cooperativa. Al utilizar este modelo, la cooperativa tiene la obliga-
cion de garantizar el acceso de los socios al BVD, incluso por medios di-
gitales, en la fecha de la primera convocatoria de la junta o asamblea
general (DREI, 2020a).

Al recibir el BVD, el socio tiene hasta cinco dias antes de la fe-
cha de la asamblea o reunién general para devolverlo completado a la
cooperativa (4.2.3.1), sin perjuicio de que el socio pueda rectificar o re-
enviar el BVD dentro del plazo maximo (4.2.3.1l) o incluso «estar pre-
sente en la respectiva reuniéon o asamblea semipresencial o digital y
ejercer su derecho a participar y votar durante el conclave, en cuyo
caso el boletin enviado sera desestimado» (DREI, 2020a).

Por lo tanto, aunque originalmente fue disefiado para corporacio-
nes, el modelo BVD se adapté al contexto de las cooperativas como un
instrumento para promover la transparencia, la previsibilidad y la con-
fianza en las deliberaciones, permitiendo a los socios, incluso a aque-
llos que no pueden sequir la reunién en tiempo real, ejercer su derecho
a voto de forma documentada, auditable y segura (Flores, 2024). Por
otro lado, Souza (2024) presenta criticas basadas en reflexiones sobre
si este modelo cumple con las disposiciones del segundo principio de
gestion democratica; después de todo, el BVD limita a los socios a sim-
plemente votar sobre asuntos de asambleas generales y reuniones, una
condicién que no necesariamente representa una participacion activa
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de los socios en las deliberaciones y la toma de decisiones, lo que tam-
bién incluye un debate efectivo entre los socios sobre la direccion de
los asuntos comunes.

A pesar de ello, el esfuerzo de la norma brasilefa por reconocer y
comprender que la gestidon democratica cooperativa ya no esta sujeta
al tiempo y espacio de las asambleas generales es valido e importante.
Sin embargo, lo que tienen en comun es la obligacion de que todos es-
tos actos se firmen en actas y se registren en libros que cumplan con
los requisitos legales, considerando también el formato digital.

4. Votacion por medios electronicos-telematicos

Ademas del derecho a participar y debatir en las asambleas gene-
rales o reuniones, uno de los aspectos centrales de la ley para garanti-
zar el principio cooperativo de gestion democratica es la preservacion
del ejercicio del voto, que debe ser personal y no estar relacionado con
ningun interés del capital (MUnkner, 2015). Segun la Alianza Coope-
rativa Internacional (ACI, 2016), la demostraciéon de esta naturaleza
personal reside en la maxima «one member, one vote» expresamente
enunciada en su Declaracion de Identidad Cooperativa, condicién que
considera el voto singular y personal como el instrumento por excelen-
cia de la igualdad entre los socios y del ejercicio de la practica demo-
cratica. En otras palabras, el ejercicio de la autogestién en las coope-
rativas se basa en el respeto a la individualidad del socio a través de su
libre ejercicio del voto.

Esta nocién de igualdad democratica en las cooperativas también
se establece como principio en el marco regulatorio brasilefio. Tanto
el articulo 4, V, de la Ley n.° 5.764 como el articulo 1.094, VI, del Cé6-
digo Civil establecen expresamente que una de las caracteristicas de las
cooperativas es la singularidad del voto de los socios en sus delibera-
ciones, independientemente de si poseen capital. En estas condiciones,
todas las deliberaciones de las asambleas o reuniones deben concluir
con el voto de los socios.

Al acercar la realidad de las asambleas generales y reuniones a la
virtualizacion, tanto el articulo 43-A de la Ley n.° 5.764/1971 como el
articulo 17-A de la Ley Complementaria n.° 130/2009 establecen que
la posibilidad de realizar estos actos a distancia debe mantener intacto
el derecho de voto de los socios, incluso con la determinacion expresa,
en el caso de las cooperativas de crédito, de que deben «asegurar la in-
violabilidad del proceso de votacion» (Brasil, 2009). Esto significa, en-
tonces, que mientras el art. 43-A ofrece una apertura regulatoria e ins-
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titucional para el ejercicio del voto, el art. 17-A impone un estandar
minimo de confiabilidad que debe cumplirse. En ambos casos, sin em-
bargo, se abre espacio para el uso del voto electrénico/digital.

Sobre este tema, a diferencia de lo previsto en la revocada IN/DREI
n.° 79/2020, la IN/DREI n.° 81/2020 (Brasil, 2020) no contempla expre-
samente el voto electrénico en las asambleas generales ni en las reu-
niones a distancia celebradas por las cooperativas. Lo que si existen son
directrices sobre la forma electrénica de firmar documentos y su res-
pectivo archivo, sin abordar especificamente los mecanismos de voto
en un entorno virtual, ya sea en lo que respecta a su implementacion,
seguridad o validez. Esta omisién normativa, si bien parcialmente sub-
sanada por el reconocimiento de las firmas electrénicas y la digitaliza-
cion de los actos societarios, representa una laguna relevante, especial-
mente dada la necesidad actual de garantizar la participacion efectiva
de los socios en las reuniones a distancia, mediante procedimientos de
voto seguros y auditables.

Asi, si bien la IN/DREI n.° 81/2020 puede interpretarse como una
autorizaciéon indirecta del voto electrénico, al permitir la practica del
voto a distancia (4.1.1V), su falta de regulacion especifica impone cau-
tela a las cooperativas, que deben recurrir a otros fundamentos juridi-
cos y principios aplicables para garantizar la validez y la seguridad ju-
ridica del voto electronico en sus asambleas digitales. En este sentido,
como analiza Kobe (2025), la revocada IN n.° 79/2020 present6 la se-
guridad, la transparencia y la fiabilidad como requisitos para el voto a
distancia. Para el autor, aungue revocada y sin repeticion de su conte-
nido en la actual IN/DREI n.° 81/2020, la IN/DREI n.° 79/2020 estable-
Ci6 un parametro para pensar el voto a distancia en el contexto de la
gobernanza digital, proporcionando espacio para pensar en sistemas
de votacién que garanticen la fiabilidad del proceso también desde la
perspectiva de la singularidad del voto.

Aungue no abordan especificamente las cooperativas, investiga-
dores como Tarasov y Tewari (2017) y Khoury et al. (2023) han pro-
puesto sistemas de votacion basados en la tecnologia Blockchain,
especialmente ante la creciente demanda de sistemas de votacion
electrénica (e-voting). Para estos autores, el ejercicio de la democra-
Cia cuenta con las condiciones tecnolégicas para avanzar hacia un im-
portante nivel de seguridad y credibilidad, garantizando aspectos fun-
damentales para la gestién democréatica de las cooperativas, incluso a
distancia, como la descentralizacion del control del voto, el anonimato
de los participantes y su proteccidon contra riesgos y fraude mediante
la automatizacién, y la transparencia mediante la auditabilidad del
proceso de votacion.
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Para Souza (2024), la interaccion remota de los cooperativistas, a
través de medios electrénicos y telematicos, requiere procesos de vo-
tacion que generen confianza en la red y la virtualidad, permitiendo asi
fortalecer la cooperaciéon entre los cooperativistas mediante la preser-
vacion de su privacidad e individualidad, y la busqueda constante del
cumplimiento normativo, la confidencialidad y la disponibilidad de las
TIC utilizadas por las cooperativas. Solo asi, el voto remoto, cUspide
de la gestién democratica virtual, alcanzara la plenitud del principio de
gestion democratica y la identidad cooperativa.

V. Consideraciones finales

Como conclusién importante, la experiencia brasilefia demuestra
al mundo que es posible estructurar un modelo juridico y técnico fun-
cional para el ejercicio de la gestién democratica mediante asambleas
generales y reuniones a distancia, adaptandose a la realidad de la so-
ciedad de la informacién de forma compatible con los valores y prin-
cipios cooperativos. Si la practica de la cooperacién, base de la coope-
ratividad, es una acciéon social que debe adaptarse a la realidad de su
tiempo, se hace urgente y necesario reflexionar sobre la virtualidad de
las interacciones sociales dentro de las cooperativas. Si hasta ahora la
gestién democratica de las cooperativas era una practica presencial y
cercana, debemos pensar en el gjercicio de la democracia en un nuevo
contexto.

En este sentido, los marcos legales y regulatorios brasilefios son po-
sitivos porgue, ademas de permitir expresa y definitivamente la celebra-
cion de asambleas generales y reuniones a distancia, incluso después
del fin de la pandemia de COVID-19, sus textos no limitan esta practica
democrética, permitiendo a las cooperativas y a sus socios establecer
sus propias reglas con base en sus estatutos y reglamentos internos.
Otro punto positivo es que, al permitir la virtualizaciéon de la gestion
democratica para comprender que sus interacciones ya no estan li-
gadas a la légica espacio-temporal de las asambleas generales y reu-
niones del pasado, la legislacién brasilefia da espacio al cooperativismo
y a las cooperativas para definir qué plataformas, lenguajes y protoco-
los tecnoldgicos son los mas adecuados para garantizar la interaccion y
la participacion activa de los socios, la inviolabilidad del voto, la trans-
parencia del proceso y su auditabilidad.

Por otro lado, un punto negativo significativo es que, al simple-
mente trasladar las reglas tipicas de las asambleas generales y reu-
niones, previamente celebradas presencialmente, al mundo digital, se
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limité la posibilidad de considerar otras formas de integraciéon demo-
cratica virtual mas alld de las asambleas generales. La gestién demo-
cratica de una cooperativa no se limita a las asambleas generales o
reuniones, sino que debe considerar la busqueda constante de la inte-
gracion social entre los socios, los representantes electos, los gerentes,
los empleados y la sociedad. Al permitir la simple virtualizacién de las
asambleas, lo que ocurrié en Brasil fue un deterioro de las formalida-
des de la gestion democratica, lo cual no condujo a un aumento de la
participacion de los socios de la cooperativa en la gestidon democratica,
sino lo contrario.

En una tesis doctoral recientemente publicada, Souza (2024) ad-
virtio, incluso con demostraciones empiricas, que si el excesivo forma-
lismo juridico ya limitaba la integracion democratica de los asociados
en reuniones y asambleas generales presenciales, la virtualizaciéon de
esos actos resultd en un uso indebido o incompleto de las capacidades
de las herramientas tecnoldgicas por parte de las cooperativas, acen-
tuando practicas de control que ahora ya no se limitan a una determi-
nada cooperativa 0 a sus asociados, sino gque se extienden por todo el
disefio de herramientas con sesgos antidemocraticos.

Por lo tanto, no basta con pensar en celebrar asambleas generales
o reuniones a distancia. Desarrollar el pensamiento cooperativo ante la
virtualizacion de la democracia requiere leyes y regulaciones, también
en Brasil, que permitan e incentiven el desarrollo de nuevas formas de
interaccion virtual y la promocién de regulaciones y autorregulaciones
capaces de comprender este horizonte tecnoldgico. La defensa de la
democracia cooperativa por el Derecho debe propiciar un ciberespacio
cuya infraestructura sea de propiedad comun y esté controlada demo-
craticamente, interconectada por redes de comunicacién que promue-
van la interaccion virtual equitativa y justa entre personas, empresas,
software y servicios mediante la solidaridad.

El Derecho Cooperativo desempefa un papel fundamental al im-
pulsar la verdadera transformacién digital de la democracia coopera-
tiva, fomentando la concienciaciéon sobre la incorporaciéon de una cul-
tura digital que moldeara el propio ejercicio de la democracia. Para
ello, es necesario garantizar a los socios el ejercicio de la democracia en
el mundo virtual mediante la participacién activa en espacios abiertos
de comunicacién y cooperacion donde el establecimiento de politicas y
la toma de decisiones consideren un nuevo espacio, desterritorializado,
donde el intercambio permanente de informacién y conocimiento se
produce mediante un amplio proceso participativo en medios digitales.
Correspondera al derecho promover reflexiones juridicas destinadas a
demostrar que toda la cultura analégica y presencial que antes expe-
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rimentaban las cooperativas es ahora también digital, lo que requiere
nuevas leyes, reglamentos y normas estatutarias que regulen también
esta nueva perspectiva.
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