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Presentacion de la revista
Deusto Estudios Cooperativos

La revista Deusto Estudios Cooperativos es una publicaciéon que
puede considerarse como la sucesora del Anuario de Estudios Coope-
rativos, una revista esta Ultima que, desde su nacimiento en 1985, re-
sulté ser pionera en el ambito de la Economia Social y el Cooperativismo,
manteniendo su actividad, de forma ininterrumpida hasta el afio 2001.

La nueva revista Deusto Estudios Cooperativos, editada por el Insti-
tuto de Estudios Cooperativos de la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad de Deusto, se crea con la intencién de mantener la esencia del
Anuario de Estudios Cooperativos, deseando cumplir el objetivo de la
divulgacion de trabajos originales en materia de Cooperativismo y Eco-
nomia Social.

La revista comenzé a publicarse en un afo ciertamente significa-
tivo, el afo 2012. Un afio relevante por dos motivos. En primer lu-
gar, porque ese ano fue proclamado como el Afio Internacional de las
Cooperativas por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
poniendo, de este modo, en evidencia la relevancia de las cooperativas
en el desarrollo econémico y social, en la reduccion de la pobreza, la
creacion de empleo y la integracion social. Y, en segundo lugar, por-
gue en 2012 la Universidad de Deusto celebré su 125 Aniversario, con
lo que la publicacion de la revista Deusto Estudios Cooperativos consti-
tuyo un reflejo del compromiso mantenido por la Universidad con la in-
vestigacién en materia de Economia Social.

Con esta publicaciéon se pretende contribuir a dar a conocer que el
modelo cooperativo es una férmula eficaz de emprender actividades
empresariales. Precisamente, las cooperativas representan un modelo
de empresa democratica, responsable y ética, una empresa gue pone
el foco de su atencién en las personas y en el medio ambiente, promo-
viendo el crecimiento econémico y la justicia social. Esto es, se trata de
un modelo de empresa que se fundamenta en el didlogo y en los idea-
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Presentacion de la revista Enrique Gadea Soler

les de paz, impulsando el respeto por los derechos vy las libertades hu-
manas y la solidaridad.

Con el presente nimero monogréafico, dedicado a /a necesaria
adaptacion de las cooperativas al mundo digital, se pretende contribuir
al desarrollo de la legislacién cooperativa de los distintos paises para
conseguir la implantacion en el funcionamiento de las cooperativas de
las nuevas tecnologias digitales, particularmente, con el objeto de con-
tribuir al fortalecimiento del caracter democréatico de sus érganos y a
una gestién mas eficiente.

Para ello, este nimero 26 de DEC esta integrado por las notables
contribuciones de profesores y estudiosos del cooperativismo de Ar-
gentina, Portugal, Brasil, México, Perty Cuba.

A todos ellos, nuestro agradecimiento por elegir nuestra revista
para publicar sus valiosos trabajos de investigacion.

Un afectuoso saludo cooperativo,

Enrique Gadea Soler
Director de la revista Deusto Estudios Cooperativos
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vil y Comercial. 3. La irrupcién de la pandemia y sus efectos.—Ill. Asam-

bleas generales. 1. Convocatoria. 1.1. Convocatoria de la asamblea gene-
ral por medios telematicos. 1.2. Los medios telematicos. 1.3. Las reglas para
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2. Celebracion. 3. Votaciones por medios teleméaticos.—IV. Consejo de ad-
ministracion: convocatoria, celebracién y votaciones por medios telemati-
cos. 1. Resoluciones de la autoridad de aplicacién. 2. Reuniones de otros
cuerpos colegiados.—V. Conclusiones.—V!. Bibliografia.
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mercial Code. 3. The outbreak of the pandemic and its effects.—lIl. Gene-
ral Assembly’s. 1. Convening. 1.1. Convening the general assembly by elec-
tronic means. 1.2. Electronic means. 1.3. Rules for convening the assembly.
1.4. Best practices for convening. 2. Holding the assembly. 3. Voting by
electronic means.—IV. Board of directors: convening, holding and voting by
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Las reuniones a distancia de... Dante Cracogna, Alejandro Marinello, Nicolas Jacquet, Gustavo Sosa

Resumen: La entrada en vigor del Cdédigo Civil y Comercial en el afo
2015 permitié avanzar con la posibilidad que las personas juridicas privadas
celebraran reuniones de sus érganos sociales por medios electrénicos-telema-
ticos. La ausencia de la cuestion en la Ley de Cooperativas 20.337 no impidio
que la autoridad de aplicacion nacional de las cooperativas haya ido emitiendo
a partir del afio 2019 una serie de resoluciones autorizando y reglamentando
reuniones a distancia de los 6érganos sociales de las cooperativas. Dicho pro-
ceso se vio fuertemente impulsado por la pandemia de Covid 19 en al afo
2020, ante la necesidad de garantizar la continuidad del funcionamiento ins-
titucional de las entidades. Estas medidas permitieron superar las dificultades
planteadas a nivel sociosanitario y han permanecido vigentes una vez superada
la pandemia. El articulo analiza el marco legal y reglamentario de las reuniones
a distancia de los 6rganos sociales de las cooperativas en Argentina, conside-
rando lo previsto en el Cédigo Civil y Comercial, la Ley de Cooperativas y las
resoluciones del INAES, asi como doctrina y documentos orientativos de la
misma autoridad de aplicacion. Se considera la situacion de los diferentes tipos
de érganos sociales y en particular lo atinente a la asamblea, tratando lo rela-
tivo a su convocatoria y a su celebracién, asi como aspectos centrales para el
funcionamiento democratico como el de garantizar el proceso del sistema de
votacion.

Palabras clave: Cooperativas, 6rganos sociales, reuniones a distancia,
medios electronicos-telematicos.

Abstract: The entry into force of the Civil and Commercial Code in 2015
paved the way for private legal entities to hold meetings of their governing
bodies by electronic and telematic means. The absence of this issue in Law
20,337 on Cooperatives did not prevent the national cooperative enforcement
authority from issuing a series of resolutions since 2019 authorizing and reg-
ulating remote meetings of cooperative governing bodies. This process was
strongly driven by the Covid-19 pandemic in 2020, given the need to ensure
the continuity of the institutional functioning of entities. These measures have
made it possible to overcome the difficulties posed at the socio-health level
and have remained in force once the pandemic has been overcome. The article
analyses the legal and regulatory framework for remote meetings of the gov-
erning bodies of cooperatives in Argentina, considering the provisions of the
Civil and Commercial Code, the Cooperatives Act and the resolutions of the
INAES, as well as the doctrine and guidance documents of the same enforce-
ment authority. It considers the situation of the different types of governing
bodies, particularly about the assembly, addressing issues related to its con-
vening and holding, as well as key aspects for democratic functioning, such as
ensuring the voting system process.

Keywords: Cooperatives, governing bodies, remote meetings, electronic-
telematic means.
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Las reuniones a distancia de... Dante Cracogna, Alejandro Marinello, Nicolds Jacquet, Gustavo Sosa

[. Introduccion

La legislacion argentina sobre cooperativas no contiene disposi-
ciones acerca de las reuniones a distancia de los érganos sociales. No
se encuentran en la Ley de Cooperativas 20.337 (LC), sancionada en
1973, ni en leyes posteriores.

La pandemia del COVID 19 constituy6 un acicate forzoso para impul-
sar estas reuniones y la respuesta fue dada por el Instituto Nacional de Ac-
cion Cooperativa (INAES), autoridad de aplicacion de la legislacion coope-
rativa, con sustento en las normas del Cédigo Civil y Comercial que tienen
caracter supletorio para las personas juridicas privadas en general.

Por lo tanto, el presente trabajo ha sido elaborado tomando como
insumos, basicamente, las disposiciones de la Ley de Cooperativas rela-
tivas a los 6rganos sociales, las del Cédigo Civil y Comercial en cuanto
legislacion supletoriamente aplicable y las resoluciones reglamentarias
dictadas por el INAES sobre esta materia.

Conforme con el esquema establecido para la investigacién, pri-
meramente, se aborda el marco normativo general y a continuacién se
trata especificamente acerca de las asambleas y las reuniones del con-
sejo de administracion.

Il. Marco normativo
1. La asamblea y el consejo de administracion en la Ley de Cooperativas

La LC dedica tres capitulos a la regulacién de los érganos sociales
de estas entidades, a saber: asamblea (6rgano de gobierno); consejo
de administracion (6rgano de administracién) y sindicatura (érgano de
fiscalizacion interna). Los tres son 6rganos de existencia necesaria, cua-
lesquiera fueran la magnitud y el objeto social de la cooperativa, y to-
dos ellos deben estar compuestos exclusivamente por asociados. A los
efectos de este trabajo resulta de interés puntualizar que la ley pres-
cribe que el consejo de administracion ha de ser siempre colegiado con
un minimo de tres miembros (art. 63 LC), en tanto que la sindicatura
puede ser individual o plural, en este Ultimo caso con un minimo de
tres integrantes que deben actuar en colegio con la denominacién de

" De manera excepcional, conforme con la disposicién del art. 2.°, inc. 10, LC, la auto-
ridad de aplicacién puede autorizar la constitucion de cooperativas cuyo objeto social sean
actividades de cuidados, informatica o culturales, con menos de seis asociados. Unicamente
en tales supuestos el 6rgano de administracién puede ser unipersonal (Res. INAES 2867/24).
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«comisién fiscalizadora» (art. 76 LC). En las asambleas el voto por po-
der es autorizado limitadamente: el apoderado debe ser asociado y no
puede representar a mas de dos (art. 51 LC).

Dentro de ese marco general el érgano de administracion es objeto
de una regulacién bastante detallada en los arts. 63 a 75 LC, lo cual
reduce la aplicacion supletoria de las disposiciones sobre las socieda-
des anénimas —prevista por el art. 118 LC— a algunas pocas cuestio-
nes que no afectan la naturaleza propia de las cooperativas ni los linea-
mientos fundamentales de la estructura de ellas.

Por otro lado, la LC deja librada a la autonomia de la cooperativa
la regulacion de importantes aspectos del funcionamiento del consejo
de administracion al disponer que «el estatuto debe establecer las re-
glas de funcionamiento del consejo de administracion» (art. 69, primer
parrafo, LC). De tal suerte que solo los elementos que el legislador ha
considerado de relevancia son materia de regulacién quedando los de-
mas librados a las disposiciones del respectivo estatuto, el cual, o el re-
glamento, pueden asimismo organizar un comité ejecutivo compuesto
por integrantes del consejo de administracién para llevar adelante la
gestion ordinaria de la cooperativa (art. 71 LC).

En cuanto a la asamblea, el art. 47, parrafo 3.°, LC, dispone que
debe reunirse en la sede o lugar que corresponda a la jurisdiccion del
domicilio social. En cambio, ninguna regla contiene la LC acerca del lu-
gar donde deben realizarse las reuniones del consejo de administracion
y del comité ejecutivo como tampoco las de la comision fiscalizadora,
en el caso de que esta existiera. De igual manera, la ley nada dice sobre
la asistencia presencial o virtual de los consejeros a las reuniones, pres-
cribiendo solamente que el quorum para las reuniones del consejo de
administracion «serd de mas de la mitad de los consejeros, por lo me-
nos» (art. 69, segundo parrafo, LC).

De tenerse presente que la LC fue sancionada en 1973, por lo que
no es razonable esperar que pudiera contener disposiciones relativas
a reuniones a distancia de los érganos sociales, las que en esa época
eran desconocidas debido a la inexistencia medios técnicos adecuados
para su realizacion. De tal suerte se interpretaba, l6gicamente, que el
lugar de reunién debia ser —normalmente— la sede la cooperativa y
que el quorum debia ser computado —obviamente— en base a la pre-
sencia fisica de los respectivos miembros.2 Correlativamente, ni los es-
tatutos ni los reglamentos hacian referencia alguna a estos temas.

2 Una situacion semejante sucedia con las sociedades que estaban regidas por la
Ley 19.550 de Sociedades Comerciales sancionada en 1972, la cual nada decia al res-
pecto, como tampoco lo hizo su reforma sancionada en 1983.
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2. El Codigo Civil y Comercial

La situacion descripta sufrié una modificacion sélo para las socieda-
des cotizantes en virtud del Dcto. 677/01 llamado «Régimen de trans-
parencia de la oferta publica» que autorizé al 6rgano de administra-
cion de las entidades emisoras a funcionar con los miembros presentes
0 comunicados entre si por otros medios de transmision simultanea de
sonidos e imagenes cuando asf lo previera el estatuto, estableciendo
que solo se computaran a efectos del quorum a los miembros presen-
tes, salvo que el estatuto establezca lo contrario. La Ley de Mercado de
Capitales 26.831 de 2012 practicamente reprodujo esta disposicién.

Por su parte, el régimen legal de las SAS (sociedades andnimas
simplificadas), sancionada en 2017, contempla gue las reuniones del
organo de administracién podran realizarse «utilizando medios que
les permitan a los participantes comunicarse simultaneamente entre
ellos» (art. 51, Ley 27.349). Con respecto a las reuniones de socios dis-
pone que el instrumento constitutivo podré establecer igual modalidad
(art. 53).

Para el resto de las sociedades en general, como asi también para
las cooperativas, las mutuales y las asociaciones, la situacion conti-
nuoé sin cambios legales hasta la sancion del Cédigo Civil y Comercial,
aprobado por la Ley 26.994, que comenzé a regir en agosto de 2015
en reemplazo de los anteriores Cédigos Civil y de Comercio. Entre las
importantes innovaciones introducidas por la citada ley se cuenta la
incorporacion de una seccién especial del Libro Primero del mencio-
nado Codigo destinada a regular las personas juridicas privadas en
general, la que comprende a sociedades, asociaciones, fundaciones,
mutuales y cooperativas, entre otras, enumeradas por el art. 148 del
nuevo cuerpo legal.

Dentro del régimen de las personas juridicas privadas se incluye el
art. 158 cuyo epigrafe reza «Gobierno, administracion y fiscalizaciéon»,
el cual comienza estableciendo que «el estatuto debe contener nor-
mas sobre el gobierno, la administracién y representacion vy, si la ley la
exige, sobre la fiscalizaciéon interna de la persona juridica.» Hasta aqui
no resultan innovaciones para las cooperativas, pero a continuacion
luce un parrafo de singular interés para el tema en consideracion: «£n
ausencia de previsiones especiales rigen las siguientes reglas: a) Si to-
dos los que deben participar del acto lo consienten, pueden participar
en una asamblea o reunidn del érgano de gobierno, utilizando medios
que les permitan a los participantes comunicarse simultdneamente en-
tre ellos. El acta debe ser suscripta por el presidente y otro administra-
dor, indicandose la modalidad adoptada, debiendo guardarse las cons-
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tancias, de acuerdo al medio utilizado para comunicarse» (destacado
anadido).3

Dejando de lado la falta de rigor técnico y gramatical del parrafo,
corresponde analizar —en primer lugar— a qué previsiones especiales
alude la norma. Pareceria evidente que se trata de previsiones del esta-
tuto, toda vez que el parrafo anterior del mismo articulo prescribe que
el estatuto debe contener normas sobre el gobierno y la administracion
de la persona juridica. Por lo tanto, si el estatuto contuviera disposicio-
nes sobre las reuniones a distancia —sea reguladndolas o prohibiéndo-
las—, simplemente habria que atenerse a ellas. Si, en cambio, no con-
tuviera dichas normas, entonces habria que estar a lo que dispone el
Codigo en esta materia. Es decir que si nada establece el estatuto, las
reuniones a distancia estan permitidas por esta norma supletoria del
Cddigo que admite, bajo ciertas condiciones, la realizacién de ellas en
todas las personas juridicas privadas, incluidas las cooperativas. Ello asi
por cuanto el art. 150 del Cédigo establece el orden de prelacion de
las normas aplicables a las personas juridicas y, en defecto de otras de
caracter imperativo, determina que rigen las normas supletorias de di-
cho cuerpo? y la doctrina ha concluido que las normas sobre reuniones
no revisten caracter imperativo puesto que no prohiben las reuniones a
distancia; en todo caso, se orientan a facilitar la participacion de los so-
cios o asociados.”

Una segunda cuestion tiene que ver con el alcance de esta norma
supletoria permisiva de las reuniones a distancia. El parrafo en cues-
tion habla de una asamblea o reunion del érgano de gobierno, el cual
es distinto de los otros érganos sociales —érganos de administracion
y de fiscalizacién— lo que pareceria restringir el alcance de la permi-
sion supletoria sélo a la asamblea. Si esta fuera la interpretacion co-
rrecta, la permisién del Cédigo se limitaria exclusivamente a las asam-
bleas. Ahora bien, resulta curioso que el Cédigo se refiera solamente
a la asamblea o reunion del érgano de gobierno cuando, en rigor, las
reuniones a distancia interesan fundamentalmente al 6rgano de admi-
nistracion y, en su caso, al de fiscalizacién, que son los que tienen ne-

3 Una primera aproximacion al tema fue realizada por Carlino, Bernardo, «Las
reuniones a distancia en el Cédigo Civil reformado», Doctrina Societaria y Concursal,
N.° 326, enero 2015.

4 Lalanne de Pugnaloni, Maria Lujan, «Las reuniones a distancia en las personas juri-
dicas privadas», Revista Notarial del Colegio de Escribanos de la Provincia de Buenos Ai-
res, N.° 991, Seccion Sociedades, 2022.

> Esta conclusion se ve reforzada por la aplicacion de las reglas de interpretacién es-
tablecidas por el art. 2.° del Codigo Civil y Comercial.
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cesidad de reunirse con mayor frecuencia debido a la naturaleza de sus
funciones y que, por otra parte, estan formados por un niimero redu-
cido de miembros. Si ésta fuera la inteligencia de la norma, el codifica-
dor habria perdido una relevante oportunidad de regular este asunto a
tono con los requerimientos de la realidad actual de los entes colecti-
vos. Igualmente, curioso es que a continuacion de las reuniones a dis-
tancia de la asamblea se trate en el art. 158, inc. b), del Cédigo acerca
de la auto convocatoria, extendiendo en este caso la regulacion a «los
miembros del consejo»; debiendo entenderse que se trata del érgano
de administracion. Los Fundamentos de la comision redactora del Pro-
yecto de Codigo omiten toda manifestacion que explique o brinde al-
guna razén para haber legislado como se hizo.

Otro aspecto que provoca desconcierto es la mencién de que «todos
los que deben participar del acto lo consienten», lo cual pareceria exigir
la existencia de unanimidad acerca de la realizacion de la reunién a dis-
tancia, con lo cual bastaria que uno de los que deben participar se opu-
siera para frustrar su realizacién. Esta disposicién ha sido prudentemente
ignorada por la doctrina; a lo sumo se ha recurrido a la interpretacion
conforme con el art. 2.° del Codigo Civil y Comercial para soslayarla.

Una hermenéutica razonable del texto —que permita darle un sen-
tido util y constructivo— debe tener presente, como se recordd, que el
epigrafe del art. 158 que se viene comentando reza textualmente «go-
bierno, administracion y fiscalizacion», con lo cual parece claro que se
refiere a los érganos que cumplen las tres funciones y no sélo al ér-
gano de gobierno stricto sensu, puesto que seria incongruente que un
6rgano pudiera realizar reuniones a distancia y otro no. El legislador no
hubiera sido coherente y esa interpretacion atentaria contra la tesis del
legislador racional que es el supuesto de una correcta hermenéutica.
Asi lo entendio la doctrina.®

Por otro lado, la regla de interpretacion que el propio Cédigo esta-
blece dispone que «la ley debe ser interpretada teniendo en cuenta sus
palabras, sus finalidades, las leyes analogas, ... los principios y los valo-
res juridicos, de modo coherente con todo el ordenamiento» (art. 2°).
De la aplicacién de tales pautas surge evidente que las reuniones a dis-
tancia resultan igualmente convenientes —y alin necesarias— para to-
dos los érganos sociales, por lo que no existen razones légicamente

6 «Si bien el Cédigo se centra en la reunion del 6rgano de gobierno —la méas com-
pleja de organizar por medios electrénicos si la cantidad de asistentes es numerosa— es
obvio que las mismas disposiciones pueden aplicarse a los restantes érganos» (Carlino,
Bernardo P., «Las reuniones a distancia en el Cédigo Civil reformado», Doctrina Societa-
ria y Concursal, N.° 326, enero 2015, p. 38).
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sustentables para excluir de ellas a los érganos de administracién y de
fiscalizacion.”

Por lo tanto, no habiendo motivos que justifiquen excluir a los de-
mas 6rganos sociales de la posibilidad de acudir a esta modalidad de
reuniones, pareceria légico concluir que ella resulta aplicable a todos,
respetando las pautas basicas establecidas en el parrafo a) del art. 158
del Cédigo Civil y Comercial. Asi lo entendié la doctrina en general,
gue considero a esta norma como referida a todos los 6rganos sociales,
especialmente al de administracién® y asi lo prevén los proyectos de re-
formas en materia de sociedades elaborados en los ultimos afios.®

3. La irrupcion de la pandemia y sus efectos

Sin perjuicio de lo dicho en los paragrafos anteriores en cuanto a la
conveniencia practica y a la aceptacion legal de las reuniones a distan-
cia, especialmente del érgano de administracién, una circunstancia del
todo fortuita, pero de una incidencia sin precedentes en la vida eco-
némica y social —no solamente de los negocios— vino a impulsar de
manera irrefrenable la adopcion de esta modalidad de reuniones préc-

7 En este punto, como en muchos otros, la comision redactora del Anteproyecto
de Cédigo Civil y Comercial sigui6 lo propuesto en el Proyecto de Cédigo Civil Unifi-
cado con el Comercial de 1998, cuyo art. 163 reproduce en forma practicamente tex-
tual. Los fundamentos de dicho articulo hacen referencia a « los consejos de adminis-
tracion», con lo cual queda claro que la intencién de la norma era alcanzar también a
éstos (punto 28 de los Fundamentos).

8 Cracogna, Dante, «Reuniones a distancia. Emergencia y permanencia», E/ Dere-
cho, Buenos Aires, 14.05.20, donde se realiza un analisis del tema al calor de la emer-
gencia sanitaria que comenzaba a exigir cambios impostergables.

9 El Proyecto de Ley de Sociedades Comerciales elaborado por la comision desig-
nada por Res. MJDH 112/02 trataba el tema en el art. 260 de la siguiente forma: «Salvo
disposicion en contra del estatuto, el directorio podra constituirse y deliberar con sus
directores presentes o comunicados por medios de transmision simultanea de sonido,
imagenes o palabras. Para el quorum se computaran los presentes y los distantes, pero
el estatuto puede fijar el nimero minimo de directores que deberan estar presentes,
asi como el modo de hacer constar la participacion de los distantes y el sentido de su
voto.» Por su parte, el Proyecto de Ley General de Sociedades presentado por los sena-
dores Pinedo e Iturrez de Cappellini (Expte. 1726/19) trata el tema en forma amplia en
su art. 73: «Si todos los integrantes de un érgano colegiado lo consienten, pueden par-
ticipar de la reunién utilizando medios que permitan a los participantes comunicarse si-
multaneamente entre ellos. El acta debe ser suscripta por el administrador designado vy,
en su caso, por un miembro del 6rgano de fiscalizacion. Deberd indicarse la modalidad
adoptada, debiendo guardarse las constancias de acuerdo con el medio utilizado para
comunicarse.»
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ticamente a escala global: la pandemia del Covid 19. Todas las argu-
mentaciones de orden juridico, aun aquéllas que cuestionaban o reta-
ceaban esta forma de encuentro, se vieron forzadas a ceder en favor
de su aceptacion casi irrestricta frente a las exigencias impuestas por la
irrupcion de la plaga.

Los distintos organismos encargados del contralor societario en
las diferentes jurisdicciones del pais adoptaron medidas de emergen-
cia que permitieran a las entidades hacer frente a la situacion adop-
tando con amplitud medidas de excepcién.’™® Aunque no en todos
los casos tales medidas tuvieron idénticos alcances ni la misma dura-
cién, todas obraron como potenciadoras del reconocimiento y la in-
corporacion de estas reuniones, llegando, en ciertos casos, a forzar
su aplicacion.

Por su lado, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia So-
cial (INAES), en su condicion de autoridad nacional de aplicacion de la
Ley de Cooperativas, desempefid un papel proactivo en cuanto a la re-
glamentacion de las reuniones a distancia.

lll. Asambleas generales
1. Convocatoria

1.1. CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL POR MEDIOS TELEMATICOS

En el marco de la necesaria transformacién digital del sector coope-
rativo, la posibilidad de convocar a asambleas mediante medios tele-
maticos se presenta como una oportunidad para afianzar la participa-
cion de los asociados en su organizacion.

La incorporacion de esta modalidad encuentra fundamento tanto
en el ordenamiento juridico vigente como en los criterios técnicos im-
pulsados por el érgano de aplicacién. Tal como se desarrollé en el
apartado 2, la LC fue concebida en un paradigma estrictamente pre-
sencial. Por lo tanto, en cuanto a este tema ha sido interpretada a la
luz del Codigo Civil y Comercial y complementada por regulaciones del
INAES que han permitido habilitar este tipo de procedimientos, siempre
gue se respete el pleno ejercicio de los derechos politicos por parte de
los asociados.

0 Cracogna, Dante, «Reuniones a distancia. Emergencia y permanencia», E/ Dere-
cho, Buenos Aires, 14.05.20.
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1.2. LoS MEDIOS TELEMATICOS

Resulta pertinente comenzar brindando una definicion de lo que
son los medios telematicos. Para para ello resulta del caso recurrir al
diccionario de la Real Academia Espafiola’" en la segunda acepcion,
«Aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la informatica
a la transmisién de informacion computarizada.» Cabe aclarar que este
término es un anglicismo y, al mismo tiempo, un acrénimo que pro-
viene de la combinacion de «telematics», conformado por el prefijo
«tele» de distancia; y «matica» como acortamiento de «informatics»
(informética en espanol).

Dentro del concepto de medio telematico se encuentran aquellas
tecnologias de la informética que permiten la transmision, almacena-
miento y acceso a informacion y documentos de imagen, audio, texto
y video, a distancia, es decir sin que el transmisor y el receptor se en-
cuentren fisicamente en el mismo lugar.

Entonces, quedan comprendidos medios informaticos como docu-
mentos en soporte digital, correos electronicos, mensajeria digital, salas
de chat, redes sociales, llamadas, videoconferencias, servicios de alma-
cenamiento en internet, publicaciones en paginas web y aplicaciones
en dispositivos moviles.

Concretamente, a los fines de realizar una convocatoria a asam-
blea, los medios electrénicos que emergen como los mas adecuados
son aquéllos que permiten la comunicacion de textos en los que se dé
el aviso de la futura reunioén, ya sea que tengan destinatarios especifi-
cos (por ej: correos electronicos o publicaciones en web que requieran
acceso de uso privado), o avisos publicos con ingreso libre e irrestricto
(por ej: publicacién en pagina web publica o edictos digitales). Ademas
de la claridad y facil acceso, es necesario que la comunicacion sea se-
gura, es decir que haya certeza de su publicacién, recepcién y difusion,
debido a que, como se explicard mas adelante, debe informarse a la
autoridad de fiscalizacién.

Esas caracteristicas técnicas (claridad de lectura, acceso facil o pu-
blico, certeza de su comunicacion) revisten especial trascendencia en el
caso de las cooperativas, porque como es sabido, estas entidades de-
finen su vida institucional en torno a valores de transparencia, demo-
cracia, igualdad y equidad, y de principios rectores, particularmente
relevantes en el proceso asambleario como son adhesién voluntaria y

" Real Academia Espafiola (2024). Diccionario de la lengua espafiola, entrada: «te-
lemético». Disponible en: https:/dle.rae.es/telemético
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abierta, gestion democratica de los miembros, participacién econémica
de los miembros, y autonomia e independencia'?.

1.3. LAS REGLAS PARA LA CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA

El art. 48 LC exige convocar asambleas con al menos quince dias co-
rridos de anticipacién, por el medio previsto en el estatuto e incluyendo
el orden del dia. Ademas, la convocatoria debe ser comunicada con igual
antelacion a la autoridad de aplicacién y al érgano local competente.

La convocatoria corresponde al consejo de administracién, ya sea
por iniciativa propia o por solicitud de asociados que representen al
menos el diez por ciento del padrén, salvo que el estatuto prevea un
minimo menor (art. 47 LC). En caso de recibir dicha solicitud, el con-
sejo puede incorporar esos temas a una asamblea ordinaria préoxima
si ésta se celebrara dentro de los noventa dias de recibida la peticion
(art. 47 LC). Por su parte, el sindico puede convocar a asamblea ex-
traordinaria, previo requerimiento al consejo de administracién, o a
una ordinaria en caso de omision del consejo una vez vencido el plazo
legal (art. 79 inc. 2° LC).

La LC también prevé mecanismos de intervencién externa para ga-
rantizar la realizacién de las asambleas. El art. 100, inc. 4°, faculta al
INAES a disponer la convocatoria cuando un grupo de asociados for-
mule el pedido en los términos del art. 47 y el consejo de administra-
cién no haya actuado conforme a las previsiones estatutarias o rechace
la solicitud sin fundamentos validos. Asimismo, el art. 100, inc. 5°, ha-
bilita a la autoridad de aplicacién a convocar de oficio si se verifican
irregularidades de gravedad que justifiquen la medida para restablecer
el normal funcionamiento de la entidad. Como ultima instancia, ago-
tadas las vias internas y administrativas, el juez competente, a reque-
rimiento de parte interesada, puede ordenar la convocatoria en res-
guardo del regular funcionamiento de la cooperativa.

Respecto al modo y la forma en que debe llevarse adelante la con-
vocatoria de asamblea, como regla general, debe estarse a la modalidad
establecida por el estatuto al respecto, ya que la LC no exige formalida-
des especificas para dicho acto, a excepcion de la comunicacion al INAES
y la fijacion del plazo para la convocatoria, que se cuenta hacia atras
desde la fecha de celebracion de la asamblea y tiene como finalidad ga-
rantizar la posibilidad de participacion de la totalidad de asociados.

2 Alianza Cooperativa Internacional (ACI). Identidad cooperativa. Disponible en:
https://ica.coop/es/cooperativas/identidad-alianza-cooperativa-internacional
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Ahora bien, en caso de que el estatuto disponga la convocato-
ria escrita pero no especifique el medio a utilizar, debe estarse a lo
reglado por la Res. INAES 493/87, la cual establece que la citacién
deberd efectuarse mediante avisos en lugares visibles de la sede y
sucursales, publicaciones en diarios de amplia circulacion o de publi-
caciones legales, notificacion telegrafica o notificacion personal feha-
ciente. Ademas, se prevén modalidades especiales para cooperativas
de trabajo con actividades fuera de sede; para aquellas con mas de
5.000 asociados (que deberdn combinar publicaciones en diarios y en
sede) y para cooperativas financieras o de seguros, que deberan cum-
plir con estas exigencias incluso si no superaran ese nimero de aso-
ciados.

Se trata de un marco general, pensado en clave presencial, que no
contempla expresamente la utilizacion de telematica para la difusion ni
la realizacion de los actos asamblearios. Sin embargo, el concepto de
documentos escritos evoluciond para incluir, ademas del soporte pa-
pel, los documentos en soporte digital, admitiéndose asf avisos a través
de pantallas, publicaciones en diarios digitales, notificaciones de men-
sajeria o correo electrénico, entre otras técnicas de correspondencia,
por medios electrénicos (arts. 286 y 318, Cdédigo Civil y Comercial de la
Nacién)

A partir del afo 2020, el INAES dicté normativa especifica so-
bre reuniones a distancia de érganos de gobierno y administracion.
La Res. INAES 485/21 exige que la convocatoria, ademas de cumplir
con los requisitos de plazo y forma previstos por la ley y el estatuto,
contenga informacién clara y sencilla sobre el canal de comunicacion
elegido, el modo de acceso a éste, la forma de emisién del voto y los
mecanismos que aseguren su correcta contabilizacion. Asimismo, en
su art. 7.° dispuso que el organismo emitiria un manual de buenas
practicas.

Aunqgue el art. 48 LC no lo establece explicitamente, deben en-
viarse junto a la convocatoria los documentos que se someteran a de-
bate (memoria, balance, informes), conforme el art. 58 LC. Por ello,
de convocarse por medios telematicos, dichos documentos deben ser
puestos a disposicion a los asociados por los mismos medios, permi-
tiendo que los asociados puedan contar con esos documentos digitales
con antelacion suficiente.

1.4. BUENAS PRACTICAS PARA LA CONVOCATORIA

El documento técnico elaborado por el propio INAES bajo el titulo
«Buenas practicas para el desarrollo de asambleas a distancia», si bien
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no es obligatorio, es ampliamente utilizado como guia por parte de las
cooperativas'3.

En él se detalla que la convocatoria a este tipo de asambleas debe
consignar, junto con los datos que siempre se han informado (fecha,
hora y orden del dia), la plataforma a utilizar, sugiriéndose ademas que
los datos de acceso —como el enlace, el ID o el cédigo de ingreso—
sean comunicados a los asociados con al menos 24 a 48 horas de ante-
lacion al acto, por razones de seguridad.

El manual agrega que, aunque el medio obligatorio para realizar
la convocatoria sigue siendo el previsto en el estatuto, se admite su
refuerzo mediante herramientas digitales tales como correo electré-
nico, mensajeria instantdnea o notificaciones por plataformas. Se re-
comienda incluso conservar constancias de envio de las convocatorias
para garantizar la trazabilidad del proceso, lo que se condice con la
exigencia de la Res. INAES 493/87, que en su art. 2.° establece el de-
ber de exhibicion de la constancia fehaciente de la notificacion de las
asambleas. En tales casos, la constancia consistira en documentos elec-
trénicos en soporte digital cuyo texto debe ser inteligible, aunque su
lectura exija medios técnicos.

Debe destacarse que uno de los aspectos criticos en las asambleas
realizadas por medios teleméticos es el método para la identificacion
de los participantes. La legitimidad del acto asambleario no solo se
construye a través del cumplimiento de los plazos y formalidades, sino
también mediante la efectiva acreditacion de la identidad de las perso-
nas que asisten.

En lo que respecta a la convocatoria, el documento de buenas
practicas detalla diversas modalidades validas para este fin: la exhibi-
cion del Documento Nacional de Identidad ante camara al ingresar, el
envio de documentacion identificatoria con antelacion, la utilizacion de
formularios en linea para registrar la identidad o incluso el ingreso indi-
vidualizado a la sala virtual debiendo ser grabado desde el inicio, inclu-
yendo el proceso de acreditacion.

En este punto resulta pertinente remarcar que la trazabilidad de
la convocatoria no se agota en el acto de su publicacién, sino que im-
plica también la adecuada gestion de los soportes digitales utilizados.
La grabacién del proceso completo, la conservacién de registros elec-
trénicos de la convocatoria, y la posibilidad de acceso posterior a es-
tos elementos por parte de los asociados o de la autoridad de contra-

13 Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES). Buenas précticas
para el desarrollo de asambleas a distancia. Buenos Aires, 2021. Disponible en: https:/
www.argentina.gob.ar/sites/default/files/bp_asambleas_a_distancia.pdf
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lor se presentan como garantias complementarias del debido proceso
cooperativo.

Por ultimo, corresponde destacar el rol activo que debe asumir el
organo de administracion en la implementacion de estos procedimien-
tos. La convocatoria a una asamblea a distancia no es un acto mera-
mente formal, sino un proceso democratico complejo que exige plani-
ficacién, comunicacion efectiva y capacidad técnica. En este marco, la
correcta convocatoria por medios electronicos-telematicos, entonces,
se presenta no solo como una posibilidad juridica, sino como una he-
rramienta estratégica para fortalecer la participacion, la transparencia y
la modernizacién institucional.

2. Celebracion

El INAES exige a las cooperativas que celebren actos asamblearios
por medios telematicos garantizar que el sistema elegido admita la li-
bre accesibilidad a las reuniones de todos los asociados, con pleno ejer-
cicio de sus derechos politicos permitidos. El o los canales de comuni-
cacion a emplear deben permitir la transmision simultanea de sonido
e imagenes en el transcurso de toda la reunion, debiéndose a la vez
garantizar la grabacion en soporte digital. La imposibilidad de garan-
tizar el acceso en dichas condiciones resulta suficiente para obstar la
realizacion de las asambleas por este medio (art. 1.°, puntos 1y 2, Re-
sol. 485/21).

Para que su realizacion sea valida, las asambleas deben reunir un
quérum de la mitad mas uno de los asociados del padrén. Si ello no
fuera posible, pueden ser realizadas, sea cual fuere el nimero de asis-
tentes, una hora después de la fijada en la convocatoria (art. 49, LC).
En ese sentido es esencial que en la convocatoria y comunicacion de la
asamblea por medios telematicos-electrénicos se informe de manera
claray sencilla el canal de comunicacién elegido y cobmo acceder a éste,
la forma de emitir el voto de manera clara y de facil contabilizacion
ante cada mocioén, asi como los mecanismos para su emision (art. 1.°,
punto 3, Resol. 485/21).

Una vez constituida la asamblea debe considerar todos los asuntos
incluidos en el orden del dia (art. 57 LC), observando fielmente el or-
den del Dia previsto en la convocatoria, siendo nula toda decisiéon so-
bre materias extrafas a las incluidas en el orden del dia, salvo la elec-
cion de los encargados de suscribir el acta (art. 52 LC). También los
consejeros y sindicos pueden ser removidos en cualquier tiempo por
resolucion de la asamblea, aunque ello no figure en el orden del dia,
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siempre y cuando dicha resolucién sea consecuencia directa de asunto
incluido en aquél (art. 59 LC).

La LC dispone que las resoluciones de la asamblea sean adopta-
das por simple mayoria de los presentes en el momento de la votacion,
salvo que existan otras previsiones legales o del estatuto para decisio-
nes gue requieran mayor nimero. La propia LC exige que el cambio del
objeto social, la fusidon o incorporacién y la disolucién de la cooperativa
deban ser resueltos por mayoria de los dos tercios de los asociados pre-
sentes en el momento de la votacion (53 LC)'.

Salvo que el estatuto de la cooperativa lo prohiba en forma expresa,
la LC autoriza el voto por poder, debiendo el mandato recaer en otro
asociado, el cual no puede representar a mas de dos (art. 51 LC)'™. El
INAES exige que en caso de tratarse de apoderados para asambleas a dis-
tancia se debe remitir a la cooperativa, con 5 dfas habiles de antelaciéon a
la celebracién de la asamblea, el instrumento habilitante correspondiente,
suficientemente autenticado (art. 1.°, punto 4, Resol. 485/21).

Los consejeros, sindicos, gerentes y auditores tienen voz en las
asambleas, pero no pueden votar sobre la memoria, el balance y de-
mas asuntos relacionados con su gestion ni acerca de las resoluciones
referentes a su responsabilidad, asi como tampoco pueden representar
a otros asociados (art. 54 LC). En el acta de la asamblea debe dejarse
expresa constancia que las referidas personas no participaron con su
voto en las resoluciones de dichos asuntos.

Los actos asamblearios deben quedar plasmados en actas que deben
ser firmadas por dos miembros alli elegidos, los cuales con ello aprueban
el texto redactado. Dichas firmas deben ir acompafadas juntamente con
la de las autoridades indicadas por el estatuto (art. 55 LC). Las actas de-
ben quedar asentadas en el libro de Actas de Asamblea, debidamente
rubricado por el INAES o el érgano local competente provincial.

Copia de las actas deben ser remitidas dentro de los 30 dias de la
celebraciéon de la asamblea, junto con la documentacion obligatoria
que corresponda’®, al INAES en su rol de autoridad de aplicaciéon y, en
su caso, al érgano local competente provincial (art. 56 LC).

14 La Circular de Fiscalizacion N.° 15 aprobada en la Res. INAES 519/74, exige que
en el acta se asienten los votos a favor, en contra, los anulados y las abstenciones.

5 Los consejeros, sindicos, gerentes y auditores no pueden representar a otros aso-
ciados (art. 54 LC).

6 Por ejemplo, el INAES exige que las cooperativas le remitan junto con el acta una
«copia fiel del registro de asociados asistentes a sus asambleas, en la que deben cons-
tar: nimero de asociado; nombre completo del mismo; si concurre por si o por apode-
rado y, en este caso, el nombre completo de quien lo representa; firma del asociado o
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Ahora bien, sin perjuicio de la transcripcion del acta de asamblea
en el libro pertinente, en caso de asambleas a distancia es obligacion
del consejo de administracién conservar una copia en soporte digital
de la reunién por el término de un afio. Ella debe estar a disposicion
de cualquier asociado que la solicite y del INAES (art. 1.°, punto 6, Re-
sol. 485/21).

En caso de que la asamblea haya pasado a uno o mas cuartos in-
termedios (dentro de un plazo méximo de 30 dias o el que la autoridad
de aplicacion autorice, en su caso), debe especificarse en cada caso dia,
hora y lugar de reanudacién y confeccionarse un acta de cada reunién
(art. 57 LC).

Resulta sustancial registrar debidamente a las personas presentes en
el acto asambleario, asi como los votos correspondiente a cada resolu-
cion adoptada, pues ello tiene implicancias no sélo en el qudérumy en la
conformacion de mayorias (simples y especiales) sino también en el ejer-
cicio de derechos como el de receso (art. 60 LC) y el de impugnacién de
decisiones asamblearias (art. 62 LC). En razén de ello se exige dejar cons-
tancia en el acta de las personas humanas y el caracter en que participa-
ron en el acto a distancia (art. 1.°, punto 5, Resol. 485/21).

Cabe recordar que, en su caracter de autoridad de aplicacion, el
INAES puede designar agentes del organismo para asistir y fiscalizar los
actos asamblearios, sean estos presenciales, hibridos o totalmente a dis-
tancia. Pero para estos dos Ultimos escenarios, a las tareas propiamente
de fiscalizacién, los agentes pueden sumar tareas de apoyo y asistencia,
contribuyendo a evacuar dudas respecto a la aplicacion de la normativa
asamblearia en general y las mixtas y totalmente a distancia en particu-
lar, asi como a cuestiones vinculadas la redacciéon de actas y la formula-
cion de mociones, entre otros (art. 1.2, punto 7, Resol. 485/21).

Como se sefald, en cumplimiento con la Resoluciéon 485/21, el
INAES elaboré un Manual de buenas practicas para el desarrollo de
asambleas a distancia, el cual puede ser consultado en su sitio web'’. Si
bien es una guia orientativa y no una normativa propiamente dicha's, re-
sulta sumamente importante, porque aclara muchos aspectos practicos y
técnicos que desde un primer momento se planteaban las entidades.

En el Manual se hace expresa referencia a la posibilidad de asam-
bleas bajo modalidad totalmente a distancia y también a aquellas que

su representante; numero total de asociados presentes y representados» (Circular de
Fiscalizacion N.° 22, Resolucion N.° 519/74).
7 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/bp_asambleas_a_distancia.pdf
'8 El Manual no fue aprobado como Anexo de la Resolucion N.° 485/21, sino que
fue cargado en el sitio web después de la entrada en vigencia de dicha resolucién.
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puedan ser realizadas en forma mixta (con algunos asociados a distan-
cia y otros presenciales). Asimismo, proporciona un «paso a paso» para
el desarrollo de una asamblea virtual, en donde se aportan herramien-
tas para garantizar la conexion y acreditar la identidad de los asisten-
tes, la determinacién del quérum y las mayorias, el voto secreto (donde
el mismo es exigido legal o estatutariamente), entre otros aspectos.

Asimismo, el Manual aporta modelos de actas de asamblea efec-
tuadas bajo modalidad mixta o totalmente a distancia.

3. Votaciones por medios telematicos

Como expresion de la identidad cooperativa, de los valores y princi-
pios inherentes a su naturaleza, la ley establece como uno de los carac-
teres que relnen las cooperativas «que conceden un solo voto a cada
asociado, cualquiera sea el nUmero de sus cuotas sociales» y que «no
otorgan ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y conse-
jeros, ni preferencia a parte alguna del capital» (art. 2.°, inciso 3, LC).

El mismo régimen legal prevé que sus miembros pueden ejercer
este derecho tanto en la propia asamblea, como érgano de gobierno,
como asi también en las denominadas asambleas electorales de dis-
trito, que se celebran al sélo efecto de elegir los delegados que cons-
tituirdn aquélla, cuando el nimero de asociados de la entidad pase de
cinco mil, y con la finalidad de facilitar el ejercicio de los derechos elec-
torales. Igual procedimiento puede adoptarse via estatutaria, aunque el
numero de asociados sea inferior a la mencionada cifra, para la repre-
sentacion de los domiciliados o residentes en lugares distantes del de la
asamblea, sobre la base de un régimen de igualdad para todos los dis-
tritos, (art. 50 LC) Vale decir que desde 1973 cuando se sanciond la ley
de cooperativas vigente, se regulan mecanismos tendientes a asegurar
la mayor participacion posible, en funcién del principio de gobierno de-
mocratico que califica a estas entidades.

Sin embargo, en lo que interesa en el presente apartado, nada dice
la ley sobre cdbmo deben emitirse los votos. Consagra el principio de un
voto por cada asociado y la competencia exclusiva de la asamblea so-
bre los asuntos que debe considerar, pero no especifica como ha de
exteriorizarse, reservandolo a las previsiones del Estatuto.?

9 La LC —como se sefnald antes— también regula el lugar de reunion, que ha de
ser la sede o el lugar que corresponda a la jurisdiccion del domicilio social (art. 48 LC)
asi como otros aspectos formales como las condiciones del voto por poder, régimen de
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Como se anticipara en capitulos previos, la LC otorga un margen
de autonomia para que las entidades dentro del encuadre legal, resuel-
van en sus estatutos distintas cuestiones, entre las que se encuentra lo
gue cada uno fije sobre las votaciones en el érgano de gobierno.2°

El caso es que una importante cantidad de cooperativas tienen es-
tatutos con muchos anos de vigencia y no prevén otra forma que el
voto presencial y secreto para algunas materias.

Como se vera en la casuistica que sigue, esta circunstancia motivod
distintas soluciones para garantizarlo en la modalidad electrénica tele-
matica, de acuerdo con el marco que se inauguré con la pandemia me-
diante las resoluciones del INAES.

Se consignd en el Capitulo 2.2, al que cabe remitir, que en 2015
el nuevo Codigo Civil y Comercial de la Nacién con las reglas de su
art. 158 ya habia innovado sobre esta materia, aunque la norma es de
aplicacion supletoria de conformidad con su propio enunciado y con
el orden de prelacion fijado en el art. 150 del mismo cuerpo.?! Ese ar-
ticulo 158, con todo, se limita a admitir bajo ciertas condiciones la par-
ticipaciéon en las asambleas utilizando medios que permitan a los parti-
cipantes comunicarse simultdneamente entre ellos, a fijar pautas para
la suscripciéon del acta y para la guarda de las constancias de acuerdo
al medio utilizado, y a posibilitar auto convocatorias previendo la vali-
dez de las decisiones adoptadas bajo esta modalidad. Mas nada con-
signa respecto de las votaciones. En la practica, las entidades ya tenian
previsto en sus estatutos la forma de ejercer el derecho electoral en la
asamblea, tradicionalmente dispuesto para la modalidad presencial.

La pandemia con sus condicionantes determiné la adopcién pro-
gresiva de un dispositivo normativo a través del INAES, para poder

mayorias, firma del acta, cuarto intermedio y anulabilidad del voto por vicios de la vo-
luntad, todos ellos previstos en el capitulo VI sobre asambleas.

20 En el mismo capitulo VI de la LC relativo a las asambleas, este margen de autono-
mia se manifiesta en puntos tales como el porcentaje del padréon de asociados con el que
puede solicitarse la realizacion de asambleas extraordinarias (art. 47), la forma de con-
vocatoria, las condiciones para la eleccion de delegados en las asambleas de distrito asi
como la duracion de sus mandatos, la posibilidad de extender el mismo procedimiento en
favor de quienes viven o residen en lugares distantes (art. 50); la facultad de prohibir el
voto por poder (art. 51), de fijar mayorias especiales para adoptar resoluciones en algunas
materias (art. 53), o disponer qué otras resoluciones queden reservadas a la competencia
exclusiva de la asamblea, ademas de las que fija expresamente la ley (art. 58).

21 La doctrina ha destacado la importancia que el nuevo cédigo le asigna a los es-
tatutos, y el reconocimiento expreso del caracter «sui géneris» de las organizaciones
cooperativas y mutuales como personas juridicas privadas establecido en el art. 148 del
mismo cédigo (Cracogna, Dante, Manual de legislacion cooperativa, 2.2 edicién actuali-
zada, Intercoop Editora, Buenos Aires, 2016, p. 231-236).
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sobrellevar la crisis y asegurar la continuidad de las funciones de los
6rganos sociales. Cabe recordar que dicho organismo incluye en su di-
rectorio representantes del cooperativismo y del mutualismo.

La citada Resolucion INAES 485/21 permanece vigente, y fue adop-
tada segun consigna en sus propios considerandos para armonizar la
interpretacion de los actos asamblearios y evitar confusiones cuando se
realizan a distancia. A su vez esta norma derogd dos resoluciones an-
teriores dictadas en el fragor de la pandemia sobre la misma materia.
Y con relacién al punto en andlisis, establecié que se podran celebrar
reuniones a distancia de los érganos de gobierno, siempre que se cum-
plan los recaudos minimos, tal como fuera detallado al inicio del Capi-
tulo Il.2.

Debe recordarse que, entre estos recaudos, dicha resolucién pre-
vi6 que en la convocatoria y en su comunicacion por la via legal o esta-
tutaria correspondiente, se deberd informar de manera clara y sencilla
cual ha sido el canal de comunicacion elegido y como acceder a éste; la
forma de emitir el voto de manera clara y de facil contabilizaciéon ante
cada mocién, asi como los mecanismos para su emision. (art. 1.°)

En cuanto al mecanismo de emisién del voto, la resolucion solo re-
fiere a una de las formas que es la del voto secreto, pero Unicamente
respecto de las cooperativas de trabajo, y circunscribiéndola a las asam-
bleas de distrito que deban realizar para elegir delegados, de acuerdo
con las condiciones legales referidas anteriormente. Y agrega que en
todos los demds supuestos para este tipo de cooperativas, se puede
utilizar «el mecanismo del voto secreto o a viva voz seguin lo que indica
el estatuto, su reglamento o la asamblea» (art. 3) 22 Fuera de esta regla
puntual, la resolucién no fija como obligatorio ninguna otra modalidad
de emision, en la medida que se cumpla la manda de libre accesibilidad
de los asociados para ejercer sus derechos politicos, y siempre que se
comunique la forma de emitir y contabilizar el voto.

Por su parte, el Manual de Buenas Practicas,?® entre otros aspectos,
detalla una serie de programas que se pueden utilizar para las acredita-
ciones y para la emision de voto secreto cuando asi lo requieran los es-

22 Res. 485/21: Articulo 3.° Voto secreto en Asambleas de Distrito de Cooperativas
de Trabajo. Modificase el articulo 1° de la Resolucion INACYM 1692/97, el que quedara
redactado de la siguiente manera: «Articulo 1.° Establécese el voto secreto en las asam-
bleas electorales de distrito de las cooperativas de trabajo. En todos los demas supues-
tos, las cooperativas de trabajo podran utilizar el mecanismo del voto secreto o a viva
voz seguin lo que indica el estatuto, su reglamento o la asamblea.»

23 Representa «una gufa orientativa con aportes del sector, que incluye buenas
practicas relevadas en las asambleas a distancia donde el INAES ha participado» https://
www.argentina.gob.ar/sites/default/files/bp_asambleas_a_distancia.pdf Pag. 2
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tatutos. La lista es enunciativa, admitiéndose que las entidades puedan
utilizar cualquier otro que brinde mayor seguridad.

El Manual consigna el paso a paso de redaccion del acta en moda-
lidad totalmente virtual y en modalidad hibrida, sugiriendo en lo que se
relaciona especificamente a la forma de votaciéon «en cada caso, con-
forme al estatuto social, establecer si la mocion fue aprobada o no. En
caso de haber sido aprobada, establecer la modalidad de aprobacion,
es decir, mayoria o unanimidad.» A renglén seguido recomienda para
tener en cuenta en la votacién: «la posibilidad de que se vote por el
chat de la reunién. En caso de dificultad en el uso del chat, se puede
habilitar el voto a mano alzada frente a la pantalla. De ser (til, que,
una vez finalizada la votacioén, el secretario o la persona designada para
el recuento comparta la planilla donde consta el voto de cada partici-
pante; Es importante que quede registro del voto en la grabacion de la
asamblea.»?4

Entre la casuistica acumulada durante la pandemia, se verificaron
algunas dificultades al momento de elegir en asambleas a distancia a
miembros del érgano de administracion, en aquellas entidades cuyos
estatutos tenfan previsto para este supuesto que el voto sea secreto.
Los propios veedores del INAES que asistieron a ellas, cuando en el
acto se exteriorizaba la emision por aclamacion o a mano alzada, han
observado su inconsistencia respecto de dicha pauta estatutaria. En al-
gunos casos, preventivamente las cooperativas optaron por contratar
plataformas especializadas que asistian en linea a la asamblea, y cuyos
desarrollos garantizaron la trazabilidad y seguridad de la eleccién.

Ocurre que muchas entidades que ya tienen varias décadas de exis-
tencia o que, incluso, son centenarias, no tienen previsto en sus tra-
dicionales estatutos los canales digitales ni otro formato similar, por-
que sencillamente no existian al momento de adoptarse sus textos. Del
mismo modo que tampoco lo regula la LC. Pareceria entonces razona-
ble optimizar la regulacion de la Res. 485/21 vigente, por la misma via
del derecho derivado que admite la LC a través de su autoridad de apli-
cacion, sin perjuicio de las adecuaciones que cada cooperativa pueda
hacer en sus estatutos, e incluso de eventuales modificaciones legislati-
vas de fondo.

En este sentido, la Confederacién Cooperativa de la Republica Ar-
gentina Limitada (COOPERAR) —entidad de tercer grado que aglutina
a las cooperativas urbanas del pais— a través de su comision de nor-
mativa ha presentado al INAES un proyecto de resolucién en el que

2 QOp. cit., p. 8
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propone armonizar las resoluciones vigentes dictadas por la misma
autoridad sobre reuniones a distancia del érgano de administracion
(Res. 3256/19 y Res. 3868/23) y del 6rgano de gobierno (Res. 485/21).
El proyecto no innova las condiciones que debe reunir el canal elegido,
pero en cuanto a la garantia de libre accesibilidad de los asociados para
ejercer sus derechos politicos, incluye ahora si expresamente, al voto
secreto, en los casos en que éste sea requerido. A la fecha este pro-
yecto no ha sido aprobado por la autoridad de aplicacion.

Corresponde sefialar que la experiencia en la utilizacion de los me-
dios telematicos también exhibe las dificultades que los asociados de
mayor edad tienen con ellos para emitir el voto. Especialmente al utili-
zarse plataformas especializadas que, si bien garantizan la trazabilidad y
transparencia del acto, por sus propios mecanismos de seguridad tienen
cierta complejidad para quienes no estan familiarizados con las nuevas
tecnologias. Esta brecha digital requirid en varios casos la asistencia per-
sonal a los participantes y en cada lugar, representando una suerte de
contracara de las indudables ventajas que tienen estos medios. Su utili-
zacion, por consiguiente, en razén de cuanto representan los valores y
principios cooperativos, no deberia implicar exclusiones implicitas o auto
exclusion, que dejen fuera a ningun asociado en el ejercicio de sus dere-
chos, como ocurre con las personas mayores en otros ambitos.

La casuistica también ha verificado algunos inconvenientes inter-
pretativos sobre el alcance de la Res. INAES 485/21 que regula la rea-
lizacion de asambleas a distancia, y la posibilidad adicional fijada en la
Res. 1000/21 de la misma autoridad, que establecié para las coopera-
tivas la alternativa de asambleas autoconvocadas unanimes (art. 13).25
Esto se tradujo en una consulta de la Confederacion COOPERAR y un
dictamen juridico consecuente del servicio juridico permanente de la
autoridad de aplicacion, que ratifico la vigencia y aplicabilidad de estas
normas en la medida que se dé cumplimiento exhaustivo de los recau-
dos exigidos en cada caso.

Esta visto que la emergencia por la extensién del Covid-19 fue a, la
vez, un desafio y una oportunidad para cristalizar en reglas los nuevos

25 Res. 1000/21 Articulo 13. Los asociados de cooperativas que deban y/o quie-
ran participar en una asamblea, podran convocarse para deliberar, sin citacién previa,
ni aviso a las autoridades competentes, siendo validas las decisiones adoptadas, siem-
pre que concurran todos los asociados y las asociadas de la entidad y exista unanimidad
sobre el orden del dia a tratar. Lo mencionado en el parrafo anterior, no dispensa a las
entidades de la obligacion de remitir la documentacion a la Autoridad de Aplicacion y el
Organo Local Competente con posterioridad al acto asambleario. Quedan excluidas de
la presente modalidad las entidades reconocidas por la Unidad de Informacion Finan-
ciera (UIF) como sujetos obligados a informar y las mutuales.
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usos que fueron imponiéndose con las modernas tecnologias. Este ca-
mino se ha iniciado, pero no estd agotado, y las cooperativas deberan
seguir aportando en el recorrido su experiencia institucional para pro-
curar el marco normativo que mejor se adapte a sus necesidades.

Por el momento, las normas legales y administrativas relevadas que
admiten la utilizacion de medios electrénicos telematicos para las votacio-
nes en asambleas, salvo la excepcidn apuntada sobre las cooperativas de
trabajo, delegan en los estatutos y reglamentos de cada entidad la forma
de emisién, para la mocidon o materia que se trate, en la medida que se
cumplan los recaudos de validez establecidos, y en tanto puedan los me-
dios elegidos garantizar la trazabilidad y seguridad de la votacién. Mien-
tras se cumpla con ello, esta delegacién permite a las entidades una sufi-
ciente flexibilidad para adaptarse progresivamente a nuevas tecnologias.

IV. Consejo de administraciéon: convocatoria, celebraciéon y
votaciones por medios telematicos

1. Resoluciones de la autoridad de aplicacion

La primera medida que el INAES dict6 acerca de esta materia fue la
resolucién 3256/19 del mes diciembre de 2019, cuando todavia la pan-
demia no se habia desatado con toda su intensidad, y esta referida espe-
cificamente a reuniones a distancia de consejo de administracién, comité
ejecutivo, junta fiscalizadora y comités establecidos estatutaria o regla-
mentariamente, autorizando que dichos cuerpos las realicen conforme
con los requisitos que ella determina. Tales requisitos son, basicamente:
a) los medios de comunicaciéon gue se utilicen deben permitir la transmi-
sion simultdnea de sonido, imagenes y textos escritos; b) las actas deben
indicar la modalidad adoptada y ser suscriptas por presidente y secretario
en forma obligatoria, sin perjuicio de la firma de todos los participantes
si asi se resolviera y ¢) se deben guardar las constancias de la participa-
cion de acuerdo al medio utilizado para la comunicacion.

Si bien la Res. 3256/19 autorizé la realizaciéon de las reuniones a
distancia dando por sentado que el Cédigo Civil y Comercial las admite
para todos los 6érganos de las personas juridicas privadas, recomienda
gue las cooperativas que decidieran celebrar estas reuniones prevean
en su estatuto mecanismos para llevarlas a cabo.26

26 Cracogna, Dante, «Reuniones a distancia en cooperativas y mutuales», Doctrina
Societaria y Concursal, N.° 387, febrero 2020.
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Esta primera medida sobre el tema constituyé un significativo
avance pues: a) autorizé las reuniones a distancia, aunque no estuvie-
ran previstas en el estatuto y b) permitié aplicar esta modalidad a las
reuniones del érgano de administracion y también del de fiscalizacion
y de los comités internos cuyo funcionamiento regular es condicion
del normal desarrollo de la actividad de la cooperativa. La Unica limi-
tacion que privé de plena operatividad a la medida fue la exigencia de
que, independientemente del quorum necesario para sesionar, se con-
tara con la presencia fisica en el lugar de la reunién de un tercio de los
miembros titulares del érgano respectivo. La exigencia soslayaba que el
art. 69, segundo parrafo, LC se limita a decir: «El quorum sera de mas
de la mitad de los consejeros, por lo menos.» No determina que los
miembros deban estar fisicamente presentes, por lo que —acorde con
las nuevas posibilidades que brinda la tecnologia— esa presencia de-
viene también virtualmente posible para formar el quorumy, por ende,
para toda deliberacién y decision valida. Lo que importa es que todos
los consejeros puedan participar y resulte posible la deliberacion que es
caracteristica de este cuerpo para adoptar sus decisiones.

En 2023 el INAES, mediante la Res. 3868/23 eliminé el requisito
de contar con la presencia fisica de un tercio de los miembros del con-
sejo de administracion —o del cuerpo de que se trate— para que las
reuniones la distancia pudieran realizarse validamente. Lo hizo con
fundamento en que la experiencia acumulada durante la pandemia
habia demostrado que tales reuniones pueden llevarse a cabo adecua-
damente sin necesidad de ese requisito de presencia fisica que, por
otra parte, no se exigia para la realizacién de las asambleas a distan-
cia. En consecuencia, a partir de entonces los participantes a distancia
se computan como presentes a los fines del quérum legal y del calculo
de las mayorias.

Las resoluciones comentadas no contienen requisitos sobre la con-
vocatoria de las reuniones del consejo de administracion. No obs-
tante, dada su importancia, por analogia deben tenerse en cuenta
las exigencias establecidas para las asambleas a distancia, siempre y
cuando el estatuto no las determinara expresamente. En tal sentido, la
Res. INAES 485/21 determina que en la convocatoria y en su comuni-
cacién por la via legal y estatutaria correspondiente, se debera informar
de manera clara y sencilla cudl ha sido el canal de comunicacion ele-
gido y cébmo acceder a éste. Asimismo, se debe establecer la forma de
emitir el voto de manera clara y de facil contabilizacién ante cada mo-
cién, como también los mecanismos para su emisién, si bien en el caso
del consejo de administracién, habida cuenta del reducido nimero de
sus integrantes, esta cuestion resulta facil de resolver.
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2. Reuniones de otros cuerpos colegiados

La Res. INAES 3256/19 modificada por la Res. 3868/23 regula las
reuniones a distancia tanto del consejo de administracion como del co-
mité ejecutivo, compuesto por consejeros para atender la gestion or-
dinaria, previsto optativamente por el art. 71 LC, y de la comisién fis-
calizadora, en caso de existir. Pero también incluye a las comisiones o
comités internos establecidos por via estatutaria o reglamentaria. Tanto
el comité ejecutivo como los restantes no revisten la categoria de or-
ganos, propia del consejo de administracion y de la comision fiscali-
zadora, en su caso, pero el desenvolvimiento regular de su actividad
compromete el normal desarrollo del quehacer social, por lo que las
reuniones a distancia se convierten también para ellos en un meca-
nismo idéneo para su funcionamiento.

V. Conclusiones

La primera conclusién que surge del analisis realizado es que no
existen normas legales especificas para las cooperativas en materia
de reuniones a distancia. No las hay en la LC ni se han se han dictado
otras leyes que se ocupen del tema, a diferencia de lo que sucede con
las sociedades cotizantes y las sociedades anénimas simplificadas.

Las resoluciones que se han dictado por parte de la autoridad de
aplicacion (INAES) con fundamento sus facultades reglamentarias y en
las disposiciones generales del Cdédigo Civil y Comercial de caracter su-
pletorio han resultado, en general, adecuadas para el eficaz desarrollo
de las reuniones a distancia.

A las resoluciones reglamentarias, el INAES ha sumado un Manual
de Buenas Practicas que, sin tener caracter obligatorio, sirve de orienta-
cion en la materia.

La pandemia del Covid 19 ha sido basicamente la impulsora de las
aludidas resoluciones dictadas para solucionar las dificultades que se
produjeron para la realizacion de reuniones presenciales. Estas medi-
das permitieron superar dichas dificultades y han permanecido vigentes
una vez superada la pandemia.

Sin perjuicio de la eventual incorporacion del tema en una futura
reforma de la LC, seria conveniente que las cooperativas incorpora-
ran la regulacion del asunto en sus respectivos estatutos a fin de darle
un tratamiento adecuado a sus caracteristicas, que asegure la vigencia
del gobierno democrético y resulte conveniente para el buen funciona-
miento de sus 6rganos sociales.
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uso de medios digitales. 5. Las asambleas virtuales. 6. Las actas y el regis-
tro desmaterializado de los acuerdos. 7. Votaciones por medios electroni-
cos-teleméticos.—IV. Convocatoria y funcionamiento digital de los érga-
nos de administracion. 1. Estructuras de administracion y de fiscalizacion
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Summary: |. Introduction.—Il. The necessary digital inclusion of all
members.—lIll. The use of telematic means in the General Assembly of coo-
peratives. 1. The General Assembly as the supreme body of the coopera-
tive. 2. Participation in the General Assembly. 3. Methods of adopting reso-
lutions at the general assemblies of cooperatives. 4. The convening of the
general assembly in cooperatives and the use of digital media. 5. Virtual as-
semblies. 6. Minutes and dematerialized recording of resolutions. 7. Electro-
nic-telematic voting.—IV. Convening and digital operation of administrative
bodies. 1. Cooperative administrative and supervisory structures. 2. Conve-
ning. 3. Meetings.—V. Convening and digital operation of the supervisory
body. 1. The different possible supervisory bodies. 2. Convening. 3. Mee-
tings and the use of telematic means.—VI. Conclusions.—VII. Bibliography.

Resumen: La digitalizacién del funcionamiento de los érganos de las
cooperativas puede contribuir al fortalecimiento de su caracter democratico y
a una gestion mas eficiente, siempre que se aseguren el acceso equitativo, la
validez juridica de los actos realizados electrénicamente y la protecciéon de los
derechos fundamentales de los socios, en particular su privacidad. Aunque el
Codigo Cooperativo Portugués no contempla disposiciones especificas sobre el
funcionamiento telematico de los érganos sociales, admite la aplicacion suple-
toria del régimen de las sociedades anénimas previsto en el Cédigo de Socie-
dades Comerciales, en la medida en gue no se vulneren los principios coope-
rativos. Este marco permite a las cooperativas convocar y celebrar reuniones
virtuales, asi como recurrir a medios electrénicos para la participacion y el ejer-
cicio del voto, siempre que se respeten garantias de autenticidad, seguridad,
inteligibilidad y equidad. Asimismo, corresponde a las cooperativas promover
la inclusion digital de todos los socios, pudiendo destinar a tal fin el fondo de
educacién y formacién cooperativa.

Palabras clave: Cooperativas, digitalizacion, érganos sociales, participa-
cion virtual, Codigo Cooperativo Portugués, inclusion digital.

Abstract: The digitalization of the functioning of cooperative bodies may
contribute to strengthening their democratic character and achieving more
efficient management, provided that equitable access, the legal validity of
electronically executed acts, and the protection of the fundamental rights of
members —particularly their privacy— are ensured. Although the Portuguese
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Cooperative Code does not contain specific provisions regarding the telematic
operation of social bodies, it allows for the supplementary application of the
corporate regime established in the Commercial Companies Code for joint-
stock companies, insofar as cooperative principles are not disregarded. This
framework enables cooperatives to convene and hold virtual meetings, as well
as to use electronic means for participation and the exercise of voting rights,
provided that guarantees of authenticity, security, intelligibility, and fairness
are observed. Furthermore, cooperatives are responsible for promoting the
digital inclusion of all members, with the possibility of allocating cooperative
education and training funds for this purpose.

Keywords: Cooperatives, digitalization, social bodies, virtual participation,
Portuguese Cooperative Code, digital inclusion.
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|. Introducciéon

Las cooperativas deben necesariamente afrontar la transicion digi-
tal en sus multiples dimensiones. La incorporacion de tecnologias digi-
tales y medios telematicos en la organizacion y funcionamiento de las
cooperativas puede facilitar y promover la participacién de los socios en
las reuniones, contribuyendo asi a consolidar el caracter democratico y
participativo que caracteriza a estas entidades.

Asimismo, dicho proceso de digitalizacidon puede traducirse en una
simplificacion y mayor eficiencia de los procedimientos internos, asf
como en la optimizacion de los recursos disponibles, especialmente en
lo relativo a la gestién del tiempo, la superacion de barreras geografi-
cas y la reduccion de costes operativos®.

No obstante, la implantacion de soluciones digitales, tanto en lo
concerniente a la participacién como a los procedimientos internos,
debe ir acompafada de la adopcién de garantias juridico-tecnoldgicas
adecuadas que: (i) aseguren la igualdad de oportunidades en el acceso
y ejercicio de la participacion virtual; (ii) garanticen la fiabilidad y vali-
dez juridica de los actos realizados por via electrénica; y (iii) protejan los
derechos fundamentales de los socios y demas intervinientes, con espe-
cial atencion a la salvaguarda de la privacidad y la proteccién de datos
personales.

El Cédigo Cooperativo Portugués (en adelante, CCoop)’ no con-
templa disposiciones especificas sobre la organizacion y el funciona-
miento a distancia o virtual de los 6rganos sociales cooperativos. El
articulo 9.° del CCoop, relativo al régimen supletorio aplicable a situa-
ciones no previstas en el propio Cédigo o en la legislacion complemen-
taria aplicable a las diferentes ramas del sector cooperativo., establece
la posibilidad de acudir, «en la medida en que no se vulneren los prin-
cipios cooperativos», al Codigo de Sociedades Comerciales (en ade-
lante, CSC), concretamente a las normas aplicables a las sociedades
anonimas.

Asi, la normativa supletoria implica una remision (con las adapta-
ciones necesarias) al régimen previsto en el CSC, que sera directamente
aplicable en cuanto no exista regulacién especifica en el CCoop.

6 Véase Domingues, Paulo deTarso: «A covid-19 e a (re)descoberta do regime rela-
tivo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos érgaos sociais», Revista da Or-
dem dos Advogados, Ano 80, Vol. I/ll, 2020, p. 278.

7 Ley n.° 119/2015, de 31 de agosto, con las modificaciones introducidas por la Ley
n.° 66/2017, de 9 de agosto.

Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, Num. 26 (2025), Bilbao, pp. 37-67
40 doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3383 e https://dec.revistas.deusto.es



La celebracién telematica de... D. Meira, A. Soveral Martins, M.2 de F. Ribeiro, M.? E. Ramos, P. Vasconcelos

Del tenor del articulo 9.° se deducen dos condiciones para la aplica-
cion del derecho supletorio: por un lado, la solucién adoptada no po-
dra contradecir los principios cooperativos; por otro, en el marco del
derecho mercantil, debera privilegiarse la aplicaciéon de las disposicio-
nes referidas a las sociedades andnimas.

La primera condicién tiene por objeto preservar la «identidad
cooperativa», definida por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
en 1995 en Manchester, cuyo nucleo central son los siete principios
cooperativos.

La segunda condicion refiere la eleccién, entre las diversas formas
societarias previstas en el ordenamiento mercantil, del régimen especi-
fico de las sociedades anénimas®.

En este sentido, el uso de medios telematicos para el funciona-
miento de los 6rganos sociales esta expresamente reconocido en los ar-
ticulos 377.°, apartado 6, y 410.° del CSC, que autorizan la celebracién
de asambleas generales y reuniones del consejo de administracién por
via telematica, incluida la videoconferencia, siempre que se garantice la
autenticidad de las declaraciones, la seguridad de las comunicaciones y
el registro de las intervenciones. Conviene asimismo mencionar lo dis-
puesto en el articulo 4.°-A del CSC, que permite que la exigencia de un
documento firmado o en soporte papel pueda cumplirse mediante me-
dios electrénicos equivalentes, como la firma electrdnica, siempre que
garanticen la misma inteligibilidad y durabilidad. Mas recientemente, el
Decreto-Ley n.° 12/2021, de 9 de febrero, reguld, entre otros aspectos,
la validez, eficacia y valor probatorio de los documentos electrénicos,
asi como el reconocimiento y la aceptacion, en el ordenamiento juri-
dico portugués, de los medios de identificacion electrénica de personas
fisicas y juridicas.

En el contexto de la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2,
se promulgd en Portugal el Decreto-Ley n.° 10-A/2020, que establecio
medidas excepcionales y temporales relacionadas con dicha situacién
epidemiologica.

Aunqgue actualmente derogado, este régimen puede seguir cons-
tituyendo un referente para el funcionamiento virtual de los érganos
cooperativos. Dicho decreto permitia la celebracidon de asambleas ge-
nerales de cooperativas por medios telematicos, salvo disposicion esta-

8 Véase Frada, M. Carneiro da & Gongalves, D. Costa: «A accao ut singuli (de res-
ponsabilidade civil) e a relacdo do Direito Cooperativo com o Direito das Socieda-
des Comerciais», Revista de Direito das Sociedades, Ano | (2009) —Numero 4, Alme-
dina, pp. 890 y ss; ABREU, J.M. Coutinho de: «Artigo9.°», en D. Meira & M. E. Ramos
(Coord.): Cédigo Cooperativo Anotado, Coimbra, Almedina, pp. 69y ss.
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tutaria en contrario, configurandose como una via viable durante el pe-
riodo en que se recomendaba evitar reuniones presenciales.

Cabe destacar que la utilizacion de medios electrénicos para la ce-
lebracidon de asambleas conllevaba la obligacién de la cooperativa de
«garantizar la autenticidad de las declaraciones y la seguridad de las
comunicaciones, asi como el registro del contenido y la identidad de
los participantes».

Por su parte, el articulo 5.°, apartado 1, del Decreto-Ley n.° 10-
A/2020 promovia expresamente el uso de medios telematicos como
forma valida de reunién de érganos colegiados, disponiendo que «la
participacién por medios telematicos, como videoconferencia o audio-
conferencia, de los miembros de érganos colegiados de entidades pu-
blicas o privadas en sus respectivas reuniones no afecta al funciona-
miento regular del érgano, en particular en lo relativo al quérumy a la
adopcion de acuerdos, debiendo constar en acta la forma de participa-
ciony.

Il. La necesaria inclusion digital de todos los socios

En el marco de la participacién virtual, la cooperativa debera garan-
tizar que todos los socios cooperativistas dispongan de los medios téc-
nicos adecuados y de la formacion necesaria para ejercer plenamente
sus derechos en las asambleas generales, asi como en los érganos de
administracion y de control. En defecto de ello, la cooperativa estara
obligada a implementar las acciones formativas pertinentes que facili-
ten dicha participacién digital, en cumplimiento del principio de educa-
cion, formacion e informacion previsto en el articulo 3.° del CCCoop.

En este contexto, las cooperativas tienen el deber ineludible de pro-
mover y organizar actividades de educaciéon y formacién que garan-
ticen la inclusion digital plena y efectiva de la totalidad de sus socios.
Para tal finalidad, deberan aplicar los recursos correspondientes del
fondo de reserva destinado a la «educaciéon y formacién cultural y téc-
nica de los socios cooperativistas, de los trabajadores de la cooperativa
y de la comunidad», en los términos previstos en el articulo 97.1 del
CCoop?°.

La asamblea general sera responsable de definir las lineas basicas
de aplicaciéon de esta reserva y del control posterior de su ejecucion,

9 Véase Meira, Deolinda: «Cooperative virtual general assemblies and cooperative
principles. A legal and empirical analysis», International Journal of Cooperative Law, V,
2023, pp. 138y ss.
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correspondiendo al 6rgano de administracién de la cooperativa la obli-
gacioén de incluir un plan anual de formacion en el plan de actividades
para la aplicacion de dicha reserva (articulo 97.4 del CCoop).

La asamblea general podra autorizar al érgano de administracion a
entregar, total o parcialmente, el importe de esta reserva a una coope-
rativa de grado superior, siempre que esta persiga los fines propios de
la reserva en cuestion y disponga de un plan de actividades en el que
participe la cooperativa de base. No debe olvidarse que entre las com-
petencias de las federaciones y confederaciones se incluye la de fomen-
tar y promover la formacién y educacién cooperativas, pudiendo, para
ello, gestionar las reservas para educacion y formacién de sus miem-
bros (articulos 97.5 y 108.f del CCoop).

lIl. La utilizacion de medios telematicos en la Asamblea General
de las cooperativas

1. La Asamblea General como 6rgano supremo de la cooperativa

La Asamblea General constituye el érgano donde se materializa la par-
ticipacion colectiva de todos los socios de la cooperativa (articulo 33 del
CCoop). Se configura como el érgano supremo de la entidad, cuyas deci-
siones obligan a los restantes 6rganos sociales (articulo 33.1 del CCoop).

El caracter de «6rgano supremo» atribuido a la Asamblea General
implica una triple dimensién:(i) la competencia sobre los asuntos mas
relevantes y estructurantes de la vida de la cooperativa (articulo 38 del
CCoop); (ii) la eleccion, entre el conjunto de socios cooperadores, de los
miembros que integran los 6rganos sociales; y (iii) la vinculatoriedad de
los acuerdos adoptados en el marco legal y estatutario, tanto para los
demds 6rganos como para todos los socios (articulo 33.1 del CCoop).

De conformidad con el articulo 38 del CCoop, y sin perjuicio de
otras atribuciones que puedan conferirle los estatutos, la Asamblea Ge-
neral ostenta competencias en diversas areas: electivas, tales como la
eleccién y cese de los miembros de los érganos sociales; estratégicas,
como la modificacion de los estatutos, la aprobacion de procesos de
fusion, escision o disolucién voluntaria, asi como la adhesién a unio-
nes, federaciones y confederaciones; de gestion, incluyendo la aproba-
cion del informe de gestién y de las cuentas anuales, del presupuesto
y del plan de actividades, la fijacién de intereses a pagar a los socios, la
distribucién de excedentes y la determinacién de las remuneraciones
de los érganos sociales; de control, que abarcan decisiones sobre exclu-
sion de socios, pérdida de mandato, recursos frente a decisiones de ad-
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misién o sancion, asi como el ejercicio de acciones judiciales contra ad-
ministradores o miembros de érganos sociales'©.

2. La participacion en la Asamblea General

Todos los socios cooperativistas y los socios inversores que se encuen-
tren en pleno ejercicio de sus derechos sociales estan legitimados para par-
ticipar en la Asamblea General, conforme a lo previsto en los estatutos so-
ciales y en la normativa cooperativa aplicable (articulo 33.2 del CCoop).

La participacion en la Asamblea General no se limita exclusiva-
mente al derecho de voto. Comprende asimismo el derecho a asis-
tir personalmente o a ser debidamente representado en la reunién,
a formular propuestas y a intervenir activamente en el debate (ar-
ticulo 21.1.b del CCoop).

El derecho de participacién y voto en la Asamblea General cons-
tituye el nucleo esencial de la condicion de socio en la cooperativa,
siendo expresion directa del principio cooperativo de gestion democra-
tica, por el cual los socios ejercen el control democréatico sobre la en-
tidad, participando activamente en la elaboracion de politicas y en la
adopcion de decisiones fundamentales, conforme al principio de «una
persona, un voto» (articulo 3 y articulo 40.1 del CCoop).

Este principio también refuerza la responsabilidad de los érganos de
gobierno frente a la asamblea, 6rgano soberano electo por los socios.

De este modo, la participacion activa de los socios en la vida de la
cooperativa adquiere un valor central, en tanto que el control efectivo
de la entidad corresponde democraticamente a sus miembros''.

3. Modalidades de adopcion de acuerdos en las asambleas generales
de las cooperativas

Con caracter general, los acuerdos en el seno de las cooperativas
deben adoptarse en una asamblea general debidamente convocada y

0 Sobre el alcance del modelo de asamblea general como «érgano supremo» de
la cooperativa», véase. Minkner, Hans: Chances of Co-operatives in the Future. Contri-
bution to the International Co-Alliance Centennial 1895-1995, Marburgo/Lahn, 1995,
p. 106; Henry, Hagen: Guidelines for Cooperative Legislation, Genebra, International La-
bour Office, 2012, pp. 80-86; y Meira, Deolinda: «A societarizacdo do érgao de admi-
nistracdo das cooperativas e a necessaria profissionalizacdo da gestao», CIRIEC-Esparia,
Revista juridica de economia social y cooperativa, n.° 25, pp. 159-194.

1 Véase: FICI, Antonio, «Artigo 21.°», en D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): Codigo
Cooperativo Anotado, cit., pp. 129y ss.

Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, Num. 26 (2025), Bilbao, pp. 37-67
44 doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3383 e https://dec.revistas.deusto.es



La celebracién telematica de... D. Meira, A. Soveral Martins, M.2 de F. Ribeiro, M.? E. Ramos, P. Vasconcelos

celebrada conforme a los requisitos legales y estatutarios. No obstante,
existen modalidades excepcionales que permiten la adopcién vélida de
acuerdos fuera de dicho cauce, tales como la asamblea universal o la
deliberaciéon unanime por escrito.

El CCoop no contempla expresamente estas formas alternativas
de adopciéon de acuerdos. Sin embargo, el articulo 39.° del CCoop, al
permitir la deliberacién sobre asuntos no incluidos en el orden del dia
siempre gue estén presentes o representados todos los socios y ma-
nifiesten su consentimiento, constituye, en palabras de Coutinho de
Abreu, una manifestacion implicita del instituto de la asamblea univer-
sal, aunque circunscrita a la validacion de acuerdos adoptados sobre
materias no previamente agendadas'?. Esta omision normativa puede
ser colmada mediante la aplicacion supletoria de regimenes juridicos
especificos del sector cooperativo o, en su defecto, del CSC, en virtud
de lo previsto en el articulo 9.° del CCoop.

A titulo ilustrativo, el articulo 7.° del Decreto-Ley n.° 312/81, de 18
de noviembre, relativo al régimen juridico de las cooperativas de pesca,
dispone expresamente que la asamblea general podra reunirse valida-
mente, incluso sin convocatoria formal, siempre que se halle presente
la totalidad de los socios'3.

La asamblea universal se configura, por tanto, como una reunion de
todos los socios, presentes o debidamente representados, que consien-
ten unanimemente en constituirse en asamblea general para deliberar
sobre determinados asuntos. En estos casos, la ausencia de convocato-
ria formal no invalida la reunién, ya que la convergencia unanime de vo-
luntades la dota de plena legitimidad. Proceder a una convocatoria for-
mal en tales circunstancias implicaria Unicamente costes innecesarios y
dilaciones sin aportar valor afiadido al proceso deliberativo.

Una vez constituida validamente, la asamblea universal queda so-
metida a las disposiciones legales y estatutarias que regulan el funcio-
namiento ordinario de la asamblea general. No obstante, conforme al
articulo 54.°, apartado 2, del CSC —de aplicacién supletoria conforme
al articulo 9.° del CCoop—, la capacidad de deliberaciéon de dicha
asamblea queda limitada exclusivamente a los asuntos expresamente
consentidos por todos los socios presentes o representados.

Por otra parte, aunque el CCoop no lo prevea de forma explicita,
debe entenderse admitida en el régimen cooperativo la posibilidad de

2 Abreu, J.M. Coutinho de: «Artigo 9.°», en D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): Co-
digo Cooperativo Anotado, cit., pp. 70-71.
3 Véase Abreu, J.M. Coutinho de: «Artigo 9.°», en D. Meira & M. E. Ramos
(Coord.): Codigo Cooperativo Anotado, cit., p. 71.
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adopcion de acuerdos mediante deliberacion unénime por escrito, en
los términos de los articulos 54.°, apartado 1, y 373.°, apartado 1, del
CSC, aplicables supletoriamente. Esta modalidad permite prescindir
tanto de la convocatoria como de la celebracién de una reunion pre-
sencial o virtual, siempre que todos los socios expresen por escrito su
conformidad con una propuesta concreta de resolucion. La delibera-
ciébn unanime por escrito constituye asi una via excepcional de adop-
cion de acuerdos que requiere la manifestacion clara e inequivoca de la
voluntad unanime de los socios, plasmada documentalmente’.

4. La convocatoria de la asamblea general en las cooperativas y el uso
de medios digitales

De conformidad con el articulo 34 del CCoop, la competencia para
convocar la asamblea general corresponde, en regla general, al pre-
sidente de la respectiva mesa, ya sea por iniciativa propia —especial-
mente cuando sea legalmente obligatorio— (n.° 2), o a solicitud de los
organos sociales o de un numero cualificado de miembros (n.° 3). La
legislacion reconoce igualmente esta competencia, en supuestos es-
pecificos, al 6rgano de fiscalizacion (consejo fiscal, fiscal Unico, comi-
sién de auditoria o consejo general y de supervision, segun la estruc-
tura adoptada —cfr. articulo 51, apartado 1, letras a) y b), y n.° 3), asi
como al tribunal cuando el presidente de la mesa deniegue injustifica-
damente la solicitud de convocatoria formulada por miembros de la
cooperativa.

La convocatoria podra realizarse mediante anuncio publicado en
un érgano de comunicacion social escrita (articulo 36. apartado 2 del
Coop), o mediante envio directo a todos los miembros por carta certi-
ficada, correo electrénico con acuse de recibo de lectura (sujeto a pre-
vio consentimiento del destinatario), o entrega personal con firma de
acuse de recibo. Para cooperativas con menos de 100 miembros, el le-
gislador excluye la exigencia de publicacién, imponiendo el envio di-
recto (n.° 3), mientras que para aquellas con 100 o mas miembros se
permite optar entre ambos medios (n.° 4).

Es preciso sefalar que entre la fecha de la convocatoria (ya sea por
publicacion, envio o entrega) y la celebracién de la asamblea debe me-
diar un plazo minimo de 15 dias (articulo 36, apartado 1, in fine). El

4 Véase Abreu, J.M. Coutinho de: «Artigo 33.°», en D. Meira & M. E. Ramos
(Coord.): Cédigo Cooperativo Anotado, cit., pp. 197-198.
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envio por correo electrénico, permitido por el articulo 36, apartado 2,
del Coop estd condicionado al consentimiento previo del miembro y a
la emision del acuse de recibo de lectura. La validez de la convocato-
ria depende de la recepcién de dicho acuse por parte del destinatario,
como garantia de la efectiva notificacion’>.

Sin embargo, entendemos que la ausencia del referido acuse de re-
cibo no invalida, por si sola, la convocatoria, siempre que la coopera-
tiva pueda demostrar que el mensaje fue efectivamente recibido, con-
forme resulta del articulo 5 apartado 1 del Decreto-Ley n.° 12/2021, de
9 de febrero'®.

El consentimiento debe entenderse como personal y por tiempo in-
definido, pudiendo ser revocado en cualquier momento. No se trans-
mite con la transmision de la condicién de cooperador 1.

Cuando la convocatoria se realiza por carta certificada, esta podra
ser sustituida por medios de telecomunicacién que aseguren prueba
de recepcion, los cuales, conforme al articulo 5.°, n.° 3 del Decreto-
Ley n.° 12/2021, se equiparan a la carta certificada, sin que en tal caso
sea necesario ninguin acuse de recibo. No obstante, como sefala Paulo
Tarso Domingues, dicha sustitucion sélo sera valida si el socio ha faci-
litado previamente su direcciéon electrénica y ha consentido expresa-
mente su Uso para notificaciones, incluida la convocatoria de la asam-
blea general's.

15 Véase Domingues, Paulo de Tarso: «A covid-19 e a (re)descoberta do regime re-
lativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos 6rgaos sociais», cit., p. 287.

6 Este Decreto-Ley garantiza la ejecucion en el ordenamiento juridico interno del
Reglamento (UE) n.° 910/2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de
confianza para las transacciones electronicas en el mercado interior. El articulo 5.°, apar-
tado 1, de dicho diploma establece que: «Se considera que el documento electrénico
comunicado por un medio de comunicacién electrénica ha sido enviado y recibido por
el destinatario cuando haya sido transmitido a la direccién electronica definida de mu-
tuo acuerdo entre las partes y recibido en dicha direcciéon».

7 La transmision de la condicion de persona socia en las cooperativas se rige por
un régimen especial. El articulo 86.1 del CCoop establece que las participaciones de ca-
pital solo seran transmisibles mediante autorizacién del érgano de administracion o, si
asi lo prevén los estatutos de la cooperativa, de la asamblea general, a condicién de que
el adquirente o el sucesor ya sea persona socia o, reuniendo los requisitos exigidos, soli-
cite su admision. La titularidad de las participaciones de capital no constituye, por tanto,
una posicion separada de la condicion de socio cooperativo. Ello explica que la limita-
cion de la libre transmisibilidad de dichas participaciones represente la regla general y
no la excepcién, impidiéndose su libre transmisién a personas ajenas a la cooperativa.
Véase MEIRA, Deolinda E/ régimen econémico de las cooperativas en el Derecho portu-
qués: el capital social, Porto, Vida Econémica, 2009, p. 191.

8 \éase Domingues, Paulo de Tarso: «A covid-19 e a (re)descoberta do regime re-
lativo ao uso de meios teleméticos no funcionamento dos érgaos sociais», cit., p. 288.
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Debe garantizarse la legitimidad de la firma digital estampada
en el documento de convocatoria, bajo pena de posible nulidad de
los acuerdos adoptados, conforme a lo dispuesto en el articulo 56.°,
nuams. 1y 2 del CSC, aplicable a las cooperativas por remision del ar-
ticulo 9.° del CCoop.

Finalmente, en la convocatoria de una asamblea general virtual, el
lugar de celebracion (articulo 36, apartado 2 del CCoop) deberd indi-
carse de forma que refleje el soporte digital empleado, especificando la
plataforma tecnolégica (por ejemplo, Zoom, Microsoft Teams, Google
Meet), asi como las instrucciones necesarias para el acceso, incluyendo
el enlace y, en su caso, las credenciales correspondientes.

5. Las asambleas virtuales

Aunque tradicionalmente se exigia la presencia fisica de los socios
o de sus representantes, actualmente se admite su funcionamiento por
medios telemaéticos, ya sea mediante videoconferencia u otros, con-
forme a lo dispuesto expresamente en el articulo 377.°, apartado 6, del
CSC™. Incluso antes de esta consagracion legislativa, la doctrina portu-
guesa ya se habia pronunciado sobre la posibilidad de celebrar asam-
bleas (total o parcialmente) virtuales?®. No obstante, a pesar de las in-
negables ventajas que ofrecen estos medios, no deben ignorarse las
contraindicaciones del uso de asambleas virtuales, especialmente por
el hecho de que no todos los socios tienen acceso facil o cémodo a las
tecnologias implicadas, o bien prefieren la participacion presencial (par-
ticularmente por la riqueza del debate previo a la votacién); o también
debido a la dificultad de garantizar la eficiencia del proceso cuando
participa un numero muy elevado de socios?'.

9 Véase: Dinis, Marisa Catarina da Conceicdo: «Da admissibilidade da aplicacao do
sistema de video-conferéncia as assembleias gerais das sociedades anénimas», in Re-
vista de Ciéncias Empresariais e Juridicas, 2006, 177-219, pp. 187 y ss.; Domingues,
Paulo de Tarso: «Os meios telematicos no funcionamento dos 6rgaos sociais», in Refor-
mas do Cddigo das Sociedades, Almedina, Coimbra, 2007, 87-118, pp. 88y ss.

20 Véase: Domingues, Paulo de Tarso: «Os meios telematicos no funcionamento
dos 6rgéos sociais», cit., pp. 107 y ss.; Triunfante, Armando Manuel: Cédigo das Socie-
dades Comerciais Anotado, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, pp. 359 ss.; Abreu, J.M
Coutinho de: Governacdo das sociedades comerciais, 2.2 ed., Almedina, Coimbra, 2010,
pp. 28y ss..

21 Véase: Domingues, Paulo de Tarso: «A Covid-19 e a (re)descoberta do re-
gime relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos érgaos sociais», cit.,
pp. 281y ss.
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En este contexto, conviene subrayar que la ley establece expresa-
mente que la cooperativa debe garantizar la autenticidad de las decla-
raciones y la seguridad de las comunicaciones, procediendo al registro
de su contenido y de los respectivos intervinientes. En consecuencia,
corresponde a la cooperativa verificar la identidad de los participantes
en la asamblea, registrando su presencia mediante medios audiovisua-
les??; y el presidente de la asamblea general deberd, en la medida en
gue los medios lo permitan, asegurarse de que Unicamente participan
en la reunién los socios con derecho a hacerlo, recurriendo, si fuera ne-
cesario, a la exclusion de participantes no autorizados.

Asimismo, para garantizar la autenticidad de las declaraciones y la
seguridad de las comunicaciones, la cooperativa debe valerse de los
medios proporcionados por plataformas informaticas adecuadas para
tal fin, bajo pena de de comprometer la validez misma de los acuer-
dos adoptados —el control del cumplimiento de este requisito debe ser
ejercido a lo largo de la reunién por el presidente de la asamblea gene-
ral’3. Ademas, la norma impone el registro del contenido de la asam-
blea y de sus intervinientes —en cuanto al registro de los intervinien-
tes, puede utilizarse medios audiovisuales, pero en lo que respecta al
contenido de la asamblea, dicho registro, dado el caracter privado de
las reuniones de la asamblea general, debe limitarse al audio, salvo que
todos los socios otorguen su consentimiento expreso para la grabacion
también en formato visual?*.

Dentro del ambito de las asambleas virtuales, pueden identificarse
dos modelos?®. En primer lugar, las asambleas en linea, mixtas o par-

22 Cuando este control no sea posible, DOMINGUES, Paulo de Tarso: «A Covid-19 e
a (re)descoberta do regime relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos
6rgaos sociais», cit., p. 299, sefala que «la comprobacion de la identidad de los miem-
bros podra realizarse eventualmente mediante el envio electrénico de una declaracion
de asistencia del miembro, que cumpla los requisitos del art. 4-A CSC», cuya autentici-
dad serd comprobada por el presidente de la junta general.

23 Véase Meira, Deolinda: «Cooperative virtual general assemblies and cooperative
principles. A legal and empirical analysis», in International Journal of Cooperative Law,
V, 2023, 131-147, p. 137.

24 \Jéase Domingues, Paulo de Tarso: «A covid-19 e a (re)descoberta do regime re-
lativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos 6rgéos sociais», pp. 299 y
300; Deolinda Meira, «Cooperative virtual general assemblies and cooperative princi-
ples. A legal and empirical analysis», cit., p. 137.

2> Con rigor, debe mencionarse, en este dmbito, la situacion descrita por DINIS,
Marisa Catarina da Conceigao: «Da admissibilidade da aplicagdo do sistema de video-
conferéncia as assembleias gerais das sociedades anénimas», op. cit., p. 188: «[o] pre-
sidente da mesa da assembleia geral encontra-se numa sala que, por algum motivo,
ndo comporta todos os sécios. En este caso, el lugar de celebracién de la asamblea ge-
neral es efectivamente el indicado en la convocatoria, y el sistema de videoconferencia
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cialmente virtuales, en las que se celebra la reunion presencial tradi-
cional, pero permitiendo que algunos socios, que no estan presentes
ni representados fisicamente, puedan participar telematicamente?6. En
segundo lugar, se encuentran las asambleas virtuales propiamente di-
chas, ciberasambleas o asambleas totalmente virtuales, en las que no
hay reunion presencial y todos los participantes lo hacen por via tele-
matica.

Sin embargo, sélo podra optarse por la celebracién de una asam-
blea por medios telematicos si los estatutos no lo prohiben, conforme
al apartado 6 del articulo 377.° del CSC, y si asi lo decide la coopera-
tiva —es decir, los socios no pueden exigir participar telematicamente
en la asamblea general, correspondiendo exclusivamente a la coopera-
tiva dicha decision, en funcién de su capacidad para cumplir los requisi-
tos legales en lo que respecta a la autenticidad de las declaraciones y la
seguridad de las comunicaciones?”.

El lugar de celebracion de la asamblea (totalmente) virtual sera el
sitio (como una pagina web o una direccién de correo electrénico, en-
tre otros) al que puedan acceder los socios para ejercer en la asamblea
general todos los derechos que la ley o los estatutos les confieren28,
En este caso, debe atenderse a lo exigido en la letra b) del mismo pre-

cumple la funcién de suplir la incapacidad de albergar en un Unico espacio fisico a to-
dos los participantes, sin que estos se vean privados del ejercicio de ninguno de los de-
rechos legal o estatutariamente atribuidos. Distinta es la situacion, también descrita por
la Autora, op. cit., pp. 189 y ss., de mera transmisién, por algun medio telematico, de
la reunién a quienes no pudieron o no desearon participar presencialmente, cuando los
socios solo pueden asistir al desarrollo de los trabajos, sin posibilidad de intervenir ni vo-
tar, lo que puede suceder, en particular, si no se cumplen las condiciones de seguridad
gue exige la admisibilidad del voto a distancia.

26 Sobre las dudas que pueden suscitarse en cuanto a la admisibilidad de las asam-
bleas parcialmente virtuales, dado que el tenor literal de la ley solo prevé, de forma ex-
presa, la alternativa entre asambleas presenciales y aquellas celebradas por medios te-
lematicos, cfr. el andlisis de Domingues, Paulo de Tarso: «A covid-19 e a (re)descoberta
do regime relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos érgaos sociais»,
pp. 297 y ss., concluyendo el Autor, mediante una interpretacién enunciativa de la
norma, que si la ley permite las asambleas puramente virtuales (lo mds), también debe
entenderse que permite las asambleas parcialmente virtuales (lo menos), por la ventaja
de conciliar asf los intereses divergentes de los socios que desean participar presencial-
mente y de aquellos que prefieren hacerlo a distancia. En este caso, defiende el Autor,
pp. 298 y ss., debe considerarse como lugar de celebracion el espacio fisico donde pue-
den reunirse presencialmente los socios y donde deben encontrarse los miembros de la
mesa de la asamblea.

27 VVéase Domingues, Paulo de Tarso: «A covid-19 e a (re)descoberta do regime re-
lativo ao uso de meios teleméticos no funcionamento dos érgaos sociais», p. 296.

28 \Jéase Domingues, Paulo de Tarso: «Os meios telematicos no funcionamento dos
6rgaos sociais», cit., p. 111.
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cepto: la cooperativa debe garantizar la autenticidad de las declaracio-
nes y la seguridad de las comunicaciones, procediendo al registro del
contenido de la reunién y de los respectivos intervinientes.

Lo anteriormente expuesto se aplica tanto a las asambleas gene-
rales convocadas como, con las adaptaciones necesarias, a las asam-
bleas generales universales, asi como a las asambleas sectoriales?® y a
las asambleas de delegados3®. En cuanto a los acuerdos adoptados por
unanimidad por escrito, estos pueden formalizarse mediante documen-
tos electrénicos, posibilidad prevista en el Decreto-Ley n.° 12/2021, de
9 de febrero, asi como en el articulo 4.°-A del CSC.

6. Las actas y el registro desmaterializado de los acuerdos

Los acuerdos sociales deben constar en acta, conforme al apartado 5
del articulo 32.° del CCoop, la cual constituye, de acuerdo con la opinion
mayoritaria, documento esencial con valor probatorio («Los acuerdos de
los socios sélo pueden probarse por las actas de las asambleas», segun
el articulo 63.°, apartado 1, del CSC) —y la eficacia de los acuerdos de-
pende, por regla general, del acta®'. Dicho documento debe contener
un conjunto de menciones obligatorias, conforme al articulo 63.°, apar-
tado 2, del CSC. Se exceptlan de esta regla los acuerdos unanimes por
escrito, que no requieren acta —basta el documento escrito en el que
consten (articulo 63.°, apartado 1, parte final) y la correspondiente ano-
tacion en el libro de actas, como se vera a continuacion.

Las actas pueden ser privadas o notariales. Se trata de un acta pri-
vada cuando es redactada e incorporada al libro de actas (véanse los
articulos 31.° y 37.° del Codigo de Comercio) por la persona compe-
tente (el presidente de la mesa, conforme a la sequnda parte del apar-

29 |as asambleas sectoriales tienen caracter facultativo y estatutario. En efecto, con-
forme a la ley, las asambleas sectoriales solo existen si estan previstas en los estatutos,
cuando la cooperativa lo considere conveniente, ya sea por la naturaleza de sus activida-
des o por su ambito geogréfico (articulo 44.1 del CCoop). En virtud del apartado 4 del
articulo 44 del CCoop, a las asambleas sectoriales se les aplica lo dispuesto en los ar-
ticulos 33 a 43 relativos a las asambleas generales, «con las adaptaciones necesarias».

30 La existencia de asambleas sectoriales no implica que la asamblea general de la
cooperativa deba ser una asamblea de delegados. Su existencia es facultativa y depende
de una prevision estatutaria (articulo 33.3 del CCoop).

31 Véase Furtado, Jorge Pinto: «A acta e o instrumento notarial de documentacédo
das reunides da assembleia das sociedades comerciais», in Revista de Direito e de Es-
tudos Sociais, XXV, 1978, pp. 1-70, pp. 4 y ss.; MAIA, Pedro: «Deliberacdes dos sdcios
e respectiva documentacdo: algumas reflexdes», in AAVV: Nos 20 Anos do Cédigo das
Sociedades Comerciais, Vol. |, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, 651-691, pp. 655y ss.
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tado 5 del articulo 32.° del CCoop); y serd un acta notarial cuando es
redactada por notario mediante instrumento publico separado (véanse
los articulos 63.°, apartados 4 y 6, del CSC y los articulos 103.° y si-
guientes del Cédigo Notarial).

Las actas privadas, que pueden adoptar forma fisica o electronica
(véase el articulo 4.°-A del CSC3?), son redactadas en el propio libro
de actas, pero también pueden registrarse en hojas sueltas (conforme
al apartado 5 del articulo 63.° del CSC) o incluso en un documento
escrito separado, escritura publica o instrumento fuera de protocolo
(como se admite en el apartado 4 del articulo 63.° del CSC). En cual-
quier caso, el érgano de administracion debe inscribir en el libro de ac-
tas la mencién de su existencia (conforme al referido apartado 4 del ar-
ticulo 63.° del CSC).

Cabe destacar, en el contexto de este estudio, la posibilidad de
que el acta se firme presencialmente, mediante firma autografa digi-
talizada o mediante firma electronica cualificada33. En el contexto de
las cooperativas, como hemos visto anteriormente, el apartado 5 del
articulo 32 del CCoop establece expresamente que siempre se levan-
tard acta de las reuniones de cualquier 6rgano cooperativo y que de-
bera firmarla la persona que actlie como presidente. También debe
considerarse la posibilidad de que una misma acta sea firmada por di-
ferentes medios, lo que resulta especialmente relevante cuando la par-
ticipacion en la asamblea ha combinado la presencia fisica de algunos
socios con la participacion virtual de otros. En tales casos, y con el fin
de preservar el valor juridico del documento, deberan estamparse en
primer lugar las firmas autdgrafas y las manuscritas digitalizadas, pro-
cediéndose sélo posteriormente a la incorporacion de las firmas elec-
tronicas avanzadas?4.

32 El articulo consagra el principio general de que la exigencia o prevision, hecha en
el Cédigo de Sociedades Comerciales, relativa a la forma escrita, documento escrito o
documento firmado podréa ser sustituida por cualquier otro soporte o medio de identifi-
cacién que garantice niveles equivalentes de inteligibilidad y durabilidad. Sobre su inter-
pretacion, véase MARTINS, Alexandre de Soveral: «Artigo 4.°-A, in Codigo das Socie-
dades em Comentario, (coord. Coutinho de Abreu), vol. |, 2.2 ed., Almedina, Coimbra,
2017, pp. 99y ss..

33 El presidente de la mesa, en este caso, debera firmar, de forma manuscrita o di-
gital, después de que todos los demas suscriptores del acta lo hayan hecho. Véase Do-
mingues, Paulo de Tarso: «A Covid-19 e a (re)descoberta do regime relativo ao uso de
meios telemdticos no funcionamento dos 6rgaos sociais», cit., p. 303.

34 Véase Domingues, Paulo de Tarso: «A covid-19 e a (re)descoberta do regime
relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos 6rgaos sociais», cit.,
pp. 303y ss.
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7. Votaciones por medios electronicos-telematicos

La celebraciéon de asambleas por medios telematicos plantea nece-
sariamente desafios en cuanto al modo de ejercicio de los derechos de
los participantes, como es facil de comprender. Es esencial, en efecto,
garantizar tanto el efectivo derecho a la informacién y a la participa-
cion en la reunién, como el ejercicio del derecho de voto.

Y es que, en estos casos de utilizacion de medios telematicos, a di-
ferencia de la forma tradicional de reunién, la asamblea se celebra en-
tre ausentes, sin que los socios se encuentren fisicamente presentes
los unos frente a los otros. Por tanto, serd necesario regular la forma
de ejercicio de los derechos sociales, en particular el derecho de voto,
también por medios telematicos, es decir, electrénicos y a distancia.

En cualquier caso, conviene sefialar que, por un lado, incluso tra-
tdndose de una asamblea celebrada por via telematica, no queda ne-
cesariamente excluida la posibilidad de voto presencial. De hecho, cabe
admitir la hipotesis de que en dichas reuniones pueda haber socios que
se encuentren fisicamente presentes, en persona, cuando la reunion
telematica sea de caracter mixto (con miembros presentes y otros par-
ticipando a distancia), como es admisible conforme a nuestro ordena-
miento juridico3®.

Ademas, en este tipo de asamblea, siempre que la votacion no re-
quiera escrutinio secreto, puede admitirse que cada participante ejerza
su derecho de voto a distancia, comunicando verbalmente al presi-
dente de la mesa el sentido de su voto. El presidente de la mesa regis-
trara el voto de cada socio en tiempo real. Se trata de un voto ejercido
a distancia, utilizando medios de comunicacién remota, pero no por
medios electrénicos, sino verbalmente por los socios admitidos a parti-
cipar en la asamblea virtual.

Por otro lado, también en reuniones por via telematica puede ad-
mitirse el tradicional voto por correspondencia, enviado por correo pos-
tal (o por correo electrénico), siempre que sea ejercido previamente, en
los términos permitidos por la ley (articulo 42 del CCoop).

Por ultimo, puede plantearse la cuestion del voto por medios elec-
trénicos también en una asamblea presencial, cuando se considere que
ese es el modo mas practico de llevar a cabo las votaciones. Piénsese,
por ejemplo, en una asamblea con cientos de votantes en la que se

3> Son las denominadas asambleas en linea, asambleas mixtas o asambleas parcial-
mente virtuales —Véase Domingues, Paulo de Tarso: «A Covid-19 e a (re)descoberta do
regime relativo ao uso de meios teleméaticos no funcionamento dos 6rgaos sociais», cit.,
p. 295.
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permite el ejercicio del derecho de voto mediante una aplicacién infor-
matica descargada en el teléfono maévil o a través de dispositivos pre-
parados para tal fin, en el propio lugar de la asamblea. De este modo,
puede evitarse que el ejercicio del derecho de voto por parte de todos
los presentes —ya sea en urna o de forma verbal— resulte excesiva-
mente lento.

Es decir, en una asamblea virtual, el voto no tiene por qué ser ne-
cesariamente electrénico. Y en una asamblea presencial puede resultar
conveniente el voto electrénico. Lo que equivale a decir que la celebra-
cion de asambleas a distancia y el voto electrénico son cuestiones dis-
tintas, que pueden o no plantearse simultaneamente.

Dicho esto, conviene subrayar que correspondera siempre al pre-
sidente de la asamblea general garantizar que el voto de todos los so-
cios sea recibido y efectivamente emitido por el propio titular del de-
recho de voto. Como sefala Paulo Tarso, correspondera al presidente
de la mesa, en ultima instancia, resolver las cuestiones y dudas que
surjan en relacion con el uso y la admisibilidad de los distintos instru-
mentos telematicos, disponiendo para ello de un amplio margen de
discrecionalidad que la ley le confiere.3®.

Asi, conforme a la ley, para que la asamblea pueda celebrarse por me-
dios telematicos es necesario que se garantice la autenticidad de las decla-
raciones y la seguridad de las comunicaciones (articulo 377, apartado 6 del
CSC, aplicable a las cooperativas por remision del articulo 9 del CCoop).

La ley Unicamente obliga a que la cooperativa garantice la auten-
ticidad de la declaracién y la seguridad de las comunicaciones, proce-
diendo al registro de su contenido y de los respectivos intervinientes.
Si se admite la celebracidon de asambleas por medios telematicos, ne-
cesariamente también se admitird el voto ejercido por los mismos me-
dios. La cuestiéon no es, pues, si se admite, sino las condiciones en que
puede aceptarse el gjercicio del derecho de voto a distancia por medios
telematicos. En ausencia de otra orientacion, consideramos que los re-
quisitos que deben exigirse para garantizar la autenticidad e integri-
dad del voto son los mismos que se exigen para las firmas electrénicas
cualificadas. De hecho, «cuando se aplica una firma electrénica cualifi-
cada, el documento electrénico con el contenido referido en el nimero
1 tiene la fuerza probatoria de documento privado firmado, en los tér-
minos del articulo 376 del Cédigo Civil» —cf. articulo 3.5, del Decreto
Ley 12/2021, de 9 de febrero.

36 Véase Domingues, Paulo de Tarso: «A covid-19 e a (re)descoberta do regime re-
lativo ao uso de meios teleméticos no funcionamento dos érgaos sociais», cit., p. 285.
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De hecho, la aplicacion de una firma electrénica cualificada genera
una triple presuncion, conforme se establece en el articulo 3, apar-
tado 2, letra c) del referido diploma:

(i) Que la persona que ha aplicado la firma electrénica cualificada
es su titular o es representante, con poderes suficientes, de la
persona juridica en cuestion;

(i) Que la firma electrénica cualificada fue colocada con la inten-
cién de firmar el documento electrénico;

(iii) Que el documento electrénico no ha sufrido alteraciones desde
gue le fue aplicada la firma electrénica cualificada.

En el caso concreto del voto electronico, el sistema de comunica-
cion a distancia deberd también garantizar que el votante es el titu-
lar del derecho de voto (autenticidad), que existio la intencion del ti-
tular de ejercer dicho derecho, y que el mismo no ha sido alterado
(integridad)?”.

Para garantizar estos requisitos, deberan utilizarse medios técni-
cos que aseguren la integridad y autenticidad del ejercicio del derecho
de voto, ya sea mediante el uso de codigos secretos, ya sea a través de
plataformas de firma electronica (por ejemplo, DocuSign, AdobeSign,
entre otras).

Ademas, es fundamental garantizar que el soporte o medio de
identificacion utilizado proporcione niveles equivalentes de inteligibi-
lidad y durabilidad a los de los medios tradicionales de votacion, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 4-A del CSC, aplicable a las coope-
rativas por remision del articulo 9 del CCoop.

IV. Convocatoria y funcionamiento digital de los 6rganos de
administracion

1. Estructuras de administracion y de fiscalizacion de las cooperativas

Segun el articulo 28, apartado 1, del CCoop, la administracion y
fiscalizacion de la cooperativa puede estructurarse conforme a una de
las siguientes modalidades: a) consejo de administracién y consejo fis-
cal; b) consejo de administracién con comisién de auditoria y auditor

37 En el mismo sentido, véase también lo dispuesto en el articulo 26 del Regla-
mento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de
2014, relativo a la identificaciéon electrénica y a los servicios de confianza para las tran-
sacciones electrénicas en el mercado interior.
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externo; c) consejo de administracién ejecutivo, consejo general y de
supervision, y auditor externo.

El 6rgano de administracién (que es obligatorio) puede ser el con-
sejo de administracion (articulo 28, apartado 1, letras a) y b), del
CCoop) o el consejo de administracion ejecutivo (articulo 28, 1, ¢), del
CCoop). En los casos previstos en la ley, se permite que los socios elijan
la alternativa de administrador Unico (articulos 28, apartados 2 y 4; 45,
apartado 2; 62, apartado 1, letra b)). A este administrador Unico no le
son aplicables las normas relativas a la convocatoria y reuniones de 6r-
ganos con composicion pluripersonal (articulos 45, apartado 4; 62,
apartado 3, del CCoop).

El 6érgano de administracion estara compuesto, por regla general,
por socios (articulo 29, apartado 1, del CCoop), quienes tienen el de-
ber de «aceptar y ejercer los cargos sociales para los cuales hayan sido
elegidos, salvo causa justificada de excusa» (articulo 22, apartado 2,
letra b), del CCoop). El consejo de administracién y el consejo de ad-
ministracion ejecutivo estdn compuestos por, al menos, tres miem-
bros (articulos 28, apartado 1, letras a) y b); 45, apartado 1; y 62,
apartado 1, letra a) del CCoop). Si la composicidon es mas amplia, los
estatutos deberan garantizar siempre un ndmero impar de miembros
(articulos 45, apartado 3; 62, apartado 2, del CCoop). El presidente del
consejo de administraciéon y el presidente del consejo de administracion
ejecutivo tienen voto de calidad (articulo 32, apartado 1, del CCoop).
En el caso del modelo previsto en el articulo 28, apartado 1, letra b), la
comision de auditoria estd compuesta, como minimo, por tres miem-
bros efectivos (articulo 56, apartado 2). Las cooperativas con adminis-
trador Unico no pueden adoptar el modelo compuesto por consejo de
administracién con comision de auditoria (articulo 28, apartado 4, del
CCoop).

Se admite, en los casos previstos por la ley, que el 6rgano de ad-
ministracion pluripersonal esté parcialmente integrado por miembros
inversores (articulos 16, apartado 1, letra g), 20, apartados 3 y 4, le-
tra f), del CCoop), quienes en ningln caso podran representar mas del
25% del nimero de miembros efectivos (articulo 29, apartado 5, del
CCoop).

Una vez elegidos, los miembros del consejo de administracion de-
ben ejercer personalmente sus funciones y cumplir con los deberes enu-
merados en el articulo 46, apartado1, del CCoop. Lo anterior no impide
la sustitucion del presidente del consejo de administracién o del admi-
nistrador Unico en caso de impedimento (articulos 45., apartados 1y
2; 64 del CCoop), ni la delegacion de poderes de administracion (ar-
ticulo 50, apartado 1, del CCoop), ni, finalmente, la atribucion de pode-
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res de representacién de la cooperativa a miembros del consejo de ad-
ministracion o a mandatarios (articulo 50., apartado 2, del CCoop).

2. Convocatoria

El presidente del consejo de administracion y del consejo de ad-
ministracién ejecutivo tiene facultad de iniciativa y poder para convo-
car las reuniones ordinarias y extraordinaria (articulos 48, apartados 1
y 2, 64 del CCoop.)*®. Los articulos 48, apartado 2, y 64 del CCoop
también atribuyen a la mayoria de los miembros efectivos del érgano
de administracion la facultad de iniciativa para la convocatoria de reu-
niones extraordinarias del érgano, pero el poder de convocar corres-
ponde al presidente®.

El aviso de convocatoria debe ser enviado a los miembros del con-
sejo de administracién o del consejo de administracion ejecutivo con
la «antelacion adecuada»“?, conforme al articulo 9.° del CCoopy al ar-
ticulo 410, apartado 3, delCSC. Asi, la decisidon sobre la antelacién del
envio y la fijacién de la fecha de la reunién debera tener en cuenta la
naturaleza del asunto, las condiciones necesarias para garantizar el
guérum constitutivo y el quérum deliberativo, el formato de la reunion
(reunion presencial que implique desplazamientos o reunion en for-
mato telematico*'), etc.

El CCoopes omiso en cuanto a la forma y al contenido del aviso de
convocatoria. En virtud del articulo 9.° del CCoop 42, se aplica lo dis-
puesto en el articulo 410, apartado 3, del CSC, que exige forma es-
crita, pero no requiere soporte en papel ni la firma autdgrafa del pre-
sidente*3. El aviso de convocatoria debera indicar el dia y la hora de la
reunion, asi como el lugar en que se celebrara (ya sea presencial o vir-

38 Maia, Pedro: «Artigo 48.°», in D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): Cédigo Coope-
rativo Anotado, cit., p. 285, sefala que esta distincién es «inconsecuente en el plano ju-
ridico» y «no se basa en ninguna diferencia material o sustantiva».

39 Sobre las facultades de iniciativa de otros administradores, véase Maia, Pedro:
«Artigo 48.%», in D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): Codigo Cooperativo Anotado, cit.,
p. 286-297.

40 Véase Abreu, J. M. Coutinho de: «Artigo 410.°», in J. M. Coutinho de Abreu
(Coord.): Cédigo das Sociedades Comerciais em comentério, vol. V, 2.2 ed., Almedina,
Coimbra, 2019, p. 516.

41 Véase infra.

42 Abreu, J. M. Coutinho de: «Artigo 9.°», in D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): Co-
digo Cooperativo Anotado, cit., p. 69-71.

43 Véase el articulo 4.°-A do CSC. Y mas recientemente, el Decreto-Ley n.° 12/2021,
de 9 de febrero.
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tual). El CCoopy la legislacion societaria son omisos en cuanto a la in-
clusién del «orden del dia»“4. Es recomendable que esta cuestiéon sea
objeto de regulacion, por ejemplo, en el reglamento del consejo de ad-
ministracién o del consejo de administracién ejecutivo.

3. Reuniones

El consejo de administracion y el consejo de administracién ejecutivo
se retinen ordinariamente, al menos, una vez al mes, siendo convocados
por el presidente (articulos 48, apartados 1y 2, y 64 del CCoop). Tam-
bién se retinen extraordinariamente siempre que el presidente los con-
voque por iniciativa propia o a solicitud de la mayoria de sus miembros
efectivos (articulos 48, apartado 2 y 64). Debe admitirse la validez de las
deliberaciones adoptadas en reuniones del 6rgano de administraciéon no
convocadas formalmente, siempre que, por un lado, esté garantizada
la presencia de todos los miembros y, por otro, se obtenga el consenti-
miento unanime para gque el érgano se constituya y delibere*>.

En materia de quérum constitutivo, el consejo de administracién
y el consejo de administracién ejecutivo solo pueden deliberar con la
presencia de mas de la mitad de sus miembros efectivos (articulos 48,
apartado 3, y 64.° del CCoop).

El CCoop no prevé la alternativa de participacion telematica en las
reuniones del érgano de administracion, ni la celebracién de reuniones
virtuales. Debe considerarse aplicable a las cooperativas (articulo 9.° del
CCoop) lo dispuesto en el articulo 410, apartado 8, del CSC, que esta-
blece que, salvo prohibicion en los estatutos, las reuniones del consejo
pueden celebrarse mediante medios telematicos, siempre que la so-
ciedad garantice la autenticidad de las declaraciones y la seguridad de
las comunicaciones, procediéndose al registro de su contenido y de los
respectivos participantes?.

El CCoop es omiso respecto al numero de votos necesarios para la
aprobaciéon de una propuesta de deliberaciéon’. No se aplica a las deli-

44 Maia, Pedro: «Artigo 48.°», in D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): Cédigo Coope-
rativo Anotado, cit., p. 288.

4> Maia, Pedro: «Artigo 48.° — Reunides», in D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): C6-
digo Cooperativo Anotado, cit., p. 288.

46 Maia, Pedro: «Artigo 48.° — Reunides», in D. Meira & M. E. Ramos (Coord.): C6-
digo Cooperativo Anotado, cit., p. 289.

47 La licitud de las reuniones del érgano de administracién por via telemética incluye
la licitud de emision del voto electrénico por parte de los miembros. Sobre el voto elec-
tronico en las asambleas generales de sociedades anénimas, véase DOMINGUES, Paulo
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beraciones del érgano de administracion lo dispuesto en el articulo 32,
apartado 3, del CCCoop, porque el 6rgano de administraciéon no tiene
competencias electivas. En virtud del articulo 9.° del CCoop, se aplicara
lo dispuesto en el articulo 407, apartado 3, del CSC, segun el cual las
deliberaciones se adoptan por mayoria de votos de los presentes®.

Los miembros suplentes (si los hubiera) del érgano de administra-
cion no son administradores. Adquirirdn la condicién de administra-
dores cuando ocurra el hecho que determine su ingreso en el consejo
de administracién y en el consejo de administracion ejecutivo. Los ar-
ticulos 48, apartado 4, y 64 del CCoop atribuyen a los miembros su-
plentes la facultad (no el deber legal como ocurre con los miembros
efectivos) de «asistir y participar en las reuniones del consejo de admi-
nistracion, sin derecho a voto». Por consiguiente, el presidente del con-
sejo de administracion y del consejo de administracion ejecutivo debe
convocarlos.

Los miembros del consejo fiscal (y el fiscal Unico, segun el ar-
ticulo 51, apartado3, del CCoop) tienen el derecho de asistir a las
reuniones del consejo de administracion (articulo 48, apartado 5, del
CCoop). Para poder ejercer su derecho de asistencia, los miembros del
consejo fiscal deberan ser informados sobre la fecha, hora y lugar de la
reunion. El articulo 52, apartado 1, letra a), del CCoop establece el de-
ber legal de que los miembros del consejo fiscal estén presentes en las
reuniones del érgano de administracién, por lo que el presidente debe
convocarlos.

En virtud del articulo 32, apartado 5, del CCoop, se debe levantar
acta de las reuniones de cualquier érgano de las cooperativas, la cual
debera ser necesariamente suscrita por quien desempefie las funcio-
nes de presidente. En cuanto al contenido del acta, el referido precepto
no contempla regulacién alguna. No obstante, conforme al articulo 9
del CCoop, resulta aplicable, con las adaptaciones pertinentes, lo dis-
puesto en el articulo 63, apartado 2, del CSC, que determina los ele-

de Tarso: «Os meios telematicos no funcionamento dos érgaos sociais», cit., pp. 87-
118, «A Covid-19 e a (re)descoberta do regime relativo ao uso de meios telematicos
no funcionamento dos 6rgaos sociais», cit., p. 301. En el derecho espafiol, véase [SCAR
ROJAS, Paula de: Digitalizacion y drganos sociales en las sociedades cooperativas, Aran-
zadi, 2025, pp. 161y ss.

48 El articulo 410, apartado 7, del CSC hace referencia al cdmputo de los votos de
administradores «representados». El Codigo Cooperativo no regula la representacion de
administradores en las reuniones (por otros administradores). Sobre esta cuestion, véase
RAMOS, Maria Elisabete: «Gestao democratica das cooperativas —que desafios?», A
economia social e civil —estudos, Jodo Loureiro/Suzana Tavares da Silva (Coord.), Insti-
tuto Juridico, Coimbra, 1, 2015, p. 152.
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mentos esenciales que deben constar en el acta del 6rgano de adminis-
tracién de la cooperativa.

El acta es un documento que debe ser necesariamente firmado,
pero no necesariamente en soporte papel ni firmado de forma auto6-
grafa. En virtud del Decreto-Ley n.° 12/2021, de 9 de febrero, el docu-
mento electrénico del acta del consejo de administracion «cumple con
el requisito legal de forma escrita»*®. Del articulo .°, apartado 2, del
Decreto-Ley n.° 12/2021, de 9 de febrero, se desprende la licitud de la
firma mediante firma electrénica cualificada. EIl CCoop es omiso res-
pecto al régimen de invalidez de las deliberaciones del consejo de ad-
ministraciéon y del consejo de administracién ejecutivo °°.

V. Convocatoria y funcionamiento digital del 6rgano de
fiscalizacion

1. Los diferentes drganos de fiscalizaciéon posibles

Para tener una panoramica rigurosa del régimen juridico portu-
gués respecto a la convocatoria y funcionamiento del érgano de fisca-
lizacién, y como se ha visto también en el punto anterior, es necesario
tener en cuenta que las cooperativas pueden adoptar una de tres es-
tructuras organizativas posibles en cuanto a la administraciéon y fisca-
lizacion. En consecuencia, el 6rgano de fiscalizacion de la cooperativa
puede ser el consejo fiscal, la comisién de auditoria o el consejo gene-
ral y de supervisién.>’

La comisién de auditoria y el consejo general y de supervisién tie-
nen necesariamente una composicion plural. En efecto, la comisién de
auditoria deberd estar compuesta por un minimo de tres miembros (ar-
ticulo 56, apartado 2, del CCoop).

Por su parte, el consejo general y de supervision deberd estar com-
puesto siempre por un ndmero impar de miembros,>? que debe ser su-
perior al nimero de titulares del consejo de administracion ejecutivo
(articulo 65 delCCoop). Asi, en las cooperativas que adopten esta es-

49 Y, con anterioridad, el articulo 4.°-A del CSC.

0 Con opiniones distintas, véase Abreu, J.M. Coutinho de: «Artigo 9.°», cit., p. 71;
Maia, Pedro: «Artigo 48.°», cit., p. 291.

5! Para desarrollos, véase Meira, Deolinda / Ramos, Elisabete: «A reforma do Co-
digo Cooperativo em Portugal», CES, 38, 2015-2016, p. 77-108, en particular p. 91y s..

52 Pero véase, con otra opinion, Gomes, José Ferreira:«Artigo 65.°», in D. Meira &
M. E. Ramos (Coord.): Cédigo Cooperativo Anotado, cit., p. 360.
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tructura, todo depende del nimero de miembros del érgano de admi-
nistracién. Las cooperativas que no cuenten con mas de veinte socios
pueden contar con un administrador ejecutivo en lugar de un con-
sejo de administracion ejecutivo (articulo 62, apartado 1, letra b), del
CCoop). En ese caso, el consejo general y de supervision deberd estar
compuesto, como minimo, por tres miembros (y siempre por un nu-
mero impar de miembros). Si la cooperativa cuenta con un consejo de
administracién ejecutivo, este debera estar compuesto, como minimo,
por tres miembros (un presidente y dos vocales —articulo 62, apar-
tado 1, letra a), delCCoop) y debera tener siempre una composicion
impar (articulo 62 apartado 2, delCCoop). Cuando el consejo de admi-
nistraciéon ejecutivo esté compuesto por tres miembros, el consejo ge-
neral y de supervisién debera contar, al menos, con cinco miembros
(debe tener mas miembros que el consejo de administracion ejecutivo y
un ndmero impar de integrantes).>3

En ciertos casos, el consejo fiscal puede ser sustituido por un fiscal
Unico (articulos 28, apartado 2, y 45, apartado 1, del CCoop). En tal
supuesto, naturalmente, el fiscal Unico no celebrara reuniones consigo
mismo.

En todas las cooperativas, parece ser necesario que exista un revi-
sor oficial de cuentas. Decimos «parece» porque se discute si debe ser
asi cuando la cooperativa cuenta con un fiscal Unico.>* En cualquier
caso, el revisor oficial de cuentas no sera considerado aqui como un 6r-
gano de fiscalizacion en sentido estricto, aunque ejerza funciones fisca-
lizadoras. Por lo tanto, trataremos a continuacién la convocatoria y el
funcionamiento digital del consejo fiscal, de la comisién de auditoria y
del consejo general y de supervision.

2. Convocatoria

La convocatoria del consejo fiscal, de la comisién de auditoria o
del consejo general y de supervisién corresponde a su respectivo presi-
dente: cfr. articulos 54, apartados 1y 2, 59, apartado 2, y 68, aparta-
dos 1y 2, del CCoop.

La convocatoria debe realizarse por escrito. Esto resulta mas claro
en el caso del consejo general y de supervision, ya que el articulo 445,

>3 Una vez mds, con opinién diferente, Gomes, José Ferreira: «Artigo 65.%», in D.
Meira & M. E. Ramos (Coord.), Cédigo Cooperativo Anotado, cit., p. 360.
>4 Véase, para desarrollos, Martins, Alexandre de Soveral:«Artigo 28.%», in D. Meira
& M. E. Ramos (Coord.): Cédigo Cooperativo Anotado, cit., p.171.
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apartado 2, del CSC determina la aplicacion a las reuniones de dicho
organo de lo dispuesto, en particular, en el articulo 410 apartado 3,
del mismo Cédigo: «Los administradores deben ser convocados por es-
crito [...]». Ambas disposiciones seran aplicables a las cooperativas con
consejo general y de supervision en virtud de lo establecido en el ar-
ticulo 9.° del CCoop. En cuanto al consejo fiscal y a la comisién de au-
ditoria, se justifica aplicar por analogia el articulo 445, apartado 2, del
CSC para colmar la laguna: también estos érganos de fiscalizacion de-
ben ser convocados por escrito.

Esto no significa que la convocatoria deba realizarse en soporte
papel (articulo 4.°-A del CSC).>> Como se indicé en el n.° 4, este régi-
men se complementa actualmente con lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 910/2014 y con el Decreto-Ley n.° 12/2021 (ya modificado). De
este Ultimo destacamos lo articulos3, apartados 1y 2, de los cuales se
desprende que el «documento electrénico satisface el requisito legal de
forma escrita cuando su contenido sea susceptible de representacion
como declaracion escrita» y que «la incorporacion de una firma elec-
trénica cualificada a un documento electrénico equivale a la firma au-
tégrafa de documentos con forma escrita en soporte papell...]».

3. Las reuniones y el uso de medios telematicos

El CCoop no prevé expresamente la posibilidad de que el érgano
de fiscalizacién de la cooperativa celebre sus reuniones mediante me-
dios telematicos. No obstante, la aplicacion supletoria del CSC, y en
particular de las disposiciones relativas a las sociedades anénimas, per-
mite concluir inequivocamente la admisibilidad del recurso a dichos
medios para la celebracion de las reuniones del consejo fiscal, de la co-
mision de auditoria o del consejo general y de supervision.

En efecto, y en lo que respecta al consejo fiscal de las socieda-
des anénimas, el articulo 423, apartado 1, del CSC remite expresa-
mente al articulo 410, apartado 8, del marco normativo citado, cuyo
tenor literal es el siguiente: «Salvo disposicién estatutaria en contra-
rio, las reuniones del consejo [en este caso, de administracion] podran

55 Para desarrollos acerca del precepto y otras referencias bibliogréficas, véase, Mar-
tins Alexandre de Soveral: «Artigo 4.°-A», in Coutinho de Abreu (coord.): Codigo das
Sociedades Comerciais em Comentario, vol. |, 2.2 ed., Aimedina, Coimbra, 2017, p. 96-
101. Sobre la utilizacién de las nuevas tecnologias en el funcionamiento de los 6rganos
de fiscalizacién, véase también Abreu, J.M Coutinho de: Governacdo das sociedades co-
merciais, cit., pp. 20y ss.
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celebrarse por medios telematicos, siempre que la sociedad garan-
tice la autenticidad de las declaraciones y la seguridad de las comuni-
caciones, procediendo al registro de su contenido y de los respectivos
intervinientes».>6

En lo que respecta al consejo general y de supervisién, la solu-
cion se encuentra, una vez mas, en el articulo 445, apartado 2, del
CSC, que contiene una remision, concretamente, al articulo 410, apar-
tado 8.>7

En cuanto a la comisién de auditoria, el CSC no remite expresa-
mente a lo dispuesto en el articulo 410, apartado 8, en lo que se re-
fiere a las reuniones de dicho érgano. No obstante, la aplicacion
analdgica de lo establecido en los articulos 423, apartado 1, o 445,
apartado 2, debe conducir a la conclusiéon de que la posibilidad de re-
currir a medios telematicos resulta igualmente admisible en este caso.

Asi, y siempre que los estatutos no lo prohiban, las reuniones del
consejo fiscal, de la comision de auditoria o del consejo general y de
supervision podran celebrarse mediante el uso de medios telematicos
(videoconferencia, internet u otros que la tecnologia permita en el fu-
turo), siempre que la cooperativa:

a) Garantice la autenticidad de las declaraciones;

b) Garantice la seguridad de las comunicaciones;

c) Proceda al registro del contenido de las reuniones;
d) Proceda al registro de los intervinientes.

Quedan, asi, admitidas las reuniones en linea y virtuales. En estas,
también sera posible ejercer el derecho de voto.

La representacién de los miembros del érgano de fiscalizacion no
estd expresamente prevista en el CCoop. No obstante, en lo que res-
pecta al consejo general y de supervision, y con base en el articulo 9
del CCoop, puede invocarse en apoyo de dicha posibilidad la remi-

%6 Sobre dicho precepto, véase, entre otros, Domingues, Paulo de Tarso: «Os meios
telematicos no funcionamento dos érgédos sociais», cit., pp. 87-118, «A Covid-19 e a
(re)descoberta do regime relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos
6rgaos sociais», cit., 275-305, Leitdo, Luis Menezes: «Voto por correspondéncia e rea-
lizacao telemdtica de reunides de 6rgédos sociais», in AAVV: A Reforma do Codigo das
Sociedades Comerciais. Jornadas em Homenagem ao Professor Doutor Raul Ventura,
Almedina, Coimbra, 2007, p. 269-277, Armando Triunfante, «A revisdo do CSC e o re-
gime das reunides e deliberacoes dos 6rgéos de administracao e fiscalizacdo de SA», in
Maria de Fatima Ribeiro (coord.), Jornadas Sociedades Abertas, Valores Mobiliarios e In-
termediacdo Financeira, Almedina, Coimbra, 2007, p. 181-199.

57 Véase también Gomes, José Ferreira: «Artigo 68.%», in D. Meira & M. E. Ramos
(Coord.): Codigo Cooperativo Anotadbo, cit., p. 379, recurriendo una vez mas a la analogia.
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sién que, para las sociedades andnimas, se establece en el articulo 445,
apartado 2, del CSC al articulo 410 del mismo Cédigo, cuyo apar-
tado 5 admite la representacion de cualquier administrador por otro
administrador en las reuniones del consejo de administracion. Por
tanto, dicho articulo 445, apartado 2, del CSC podria aplicarse, por
analogia, también a los consejos fiscales y a las comisiones de auditoria
de las cooperativas.>®

El articulo 410, apartado 5, del CSC exige que, para que la repre-
sentacién tenga lugar, el representado dirija una carta al presidente del
6rgano, no pudiendo cada documento de representacion ser utilizado
mas de una vez. Dicha carta podra constar en un soporte que no sea
en papel, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el ya
mencionado articulo 4.°-A del mismo Cédigo.

Este Ultimo precepto reviste también especial relevancia a la luz
de lo dispuesto en el articulo 32, apartado 5, del Cédigo Cooperativo:
«Siempre se levantara acta de las reuniones de cualquier 6érgano de
la cooperativa, la cual deberd ser firmada obligatoriamente por quien
ejerza las funciones de presidente».

VI. Conclusiones

El CCoop portugués no regula expresamente la celebracion telema-
tica de las reuniones de los 6rganos sociales. Sin embargo, la remisién
al régimen de las sociedades anénimas contenida en su articulo 9.°
permite aplicar, con las adaptaciones necesarias, las soluciones previs-
tas en el Cédigo de Sociedades Comerciales.

Incumbe a las cooperativas garantizar la inclusiéon digital de todos
sus socios mediante acciones formativas, pudiendo destinar a tal efecto
el fondo de reserva para la educacion y la formacion cooperativa pre-
visto en el articulo 97.° del CCoop.

La aplicacién supletoria del Cédigo de Sociedades Comerciales per-
mite, en las cooperativas:

(i) la convocatoria de la asamblea general por medios electrénicos,
siempre que se observen requisitos concretos —en particular el
consentimiento expreso del socio y la acreditacién de la recep-
cibn— para salvaguardar el derecho de participacion;

58 Para las sociedades anénimas, véase Martins, Alexandre de Soveral: Sobre a Fis-
calizacdo das Sociedades Andnimas, Almedina, Coimbra, 2020, p. 60 e 89, con otras in-
dicaciones bibliogréaficas.

Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, Num. 26 (2025), Bilbao, pp. 37-67
64 doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3383 e https://dec.revistas.deusto.es



La celebracién telematica de... D. Meira, A. Soveral Martins, M.2 de F. Ribeiro, M.? E. Ramos, P. Vasconcelos

(i) la celebracidon de asambleas virtuales (o telematicas), siempre
que los estatutos no lo prohiban, cuya implementaciéon exige
el estricto cumplimiento de las exigencias legales en materia de
autenticidad, sequridad y registro, correspondiendo a la coope-
rativa garantizar condiciones que no comprometan la validez
de los acuerdos ni la equidad en la participacion;

(iii) el ejercicio del derecho de voto por medios electronicos en las
reuniones de todos los dérganos, correspondiendo, en el caso de
las asambleas generales, al presidente de la mesa verificar que
los medios técnicos utilizados ofrezcan garantias adecuadas de
integridad, autenticidad, inteligibilidad y durabilidad;

(iv) la convocatoria del érgano de administracion por medios elec-
tronicos, firmada con firma electrénica (o firma digital), la ce-
lebracion de reuniones virtuales y el voto electrénico, asi como
el acta en formato electréonico firmada digitalmente por quien
ejerza la presidencia;

(v) en lo que respecta al érgano de fiscalizacién, la convocatoria
por medios electrénicos y la realizacién de reuniones en linea o
virtuales en las que sus miembros puedan votar.
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las practicas democréticas. 3.1 La virtualizacién de la democracia coope-
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grafia.
Summary: |. Introduction.—Il. The legal functioning of cooperative
democratic member control in its governing bodies.—lll. The COVID-19

pandemic as a new paradigm.—IV. Regulatory changes approved for coo-
peratives for remote meetings. 1. Use of the electronic system. 2. Calling
members. 3. The installation and implementation of democratic practices.
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Resumen: La interaccion remota, especialmente tras la conectividad a tra-
vés de las tecnologias digitales que estructuran el informacionalismo como una
nueva forma de desarrollo capitalista, se ha convertido en una realidad social
ineludible. En consecuencia, la cooperacion también se ha visto afectada por la
posibilidad de interacciones remotas, de forma mas evidente durante la pande-
mia de COVID-19. Esta nueva realidad ha impactado las asambleas generales y
reuniones de las cooperativas, requiriendo cambios regulatorios que consideren
una légica digital y remota. Es en este contexto que este articulo descriptivo,
basado en referencias bibliograficas y documentales, busca presentar cémo
Brasil desarrollé sus textos legales para permitir la celebracién remota de asam-
bleas generales y reuniones de sus érganos sociales. Para ello, el texto contex-
tualiza la participaciéon democrética hasta la pandemia de COVID-19, y luego
presenta los cambios legales y regulatorios que permitieron la participacién de-
mocratica remota, incluso después del fin de la emergencia sanitaria. Al final, el
articulo reflexiona sobre los aspectos positivos de estos cambios, considerando
los desafios actuales en relacion con la falta de reflexion sobre la virtualidad de
las acciones sociales, una de las causas de la baja participacion de los socios en
las asambleas generales de las cooperativas brasilefias.

Palabras Clave: Cooperativas, conectividad, ciberdemocracia cooperativa,
cambios legales.

Abstract: Remote interaction, especially given the connectivity through
digital technologies that structure informationalism as a new form of capital-
ist development, has become an unavoidable social reality. Consequently, co-
operation has also been affected by the possibility of remote interactions, most
evidently during the COVID-19 pandemic. This new reality has impacted coop-
eratives’ general assemblies and meetings, requiring regulatory changes that
consider a digital and remote logic. It is in this context that this descriptive arti-
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cle, based on bibliographic and documentary references, seeks to present how
Brazil developed its legal texts to allow the remote holding of general assem-
blies and meetings of its governing bodies. To this end, the article contextual-
izes democratic participation up to the COVID-19 pandemic and then presents
the legal and regulatory changes that enabled remote democratic participation,
even after the end of the health emergency. Finally, the article reflects on the
positive aspects of these changes, considering the current challenges related to
the lack of reflection on the virtuality of social actions, one of the causes of low
member participation in general assemblies of Brazilian cooperatives.

Keywords: Cooperatives, connectivity, cooperative cyberdemocracy, legal
changes.
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|. Introducciéon

Sin darnos cuenta, vivimos cada dia mas conectados, celebrando la
tecnologia, especialmente ante la integracion actual de las personas a
distancia, y ocupando espacios que hasta hace poco se basaban princi-
palmente en el contacto presencial. Relacionarse o interactuar a distan-
cia se ha vuelto algo tan natural con las computadoras y los smartpho-
nes conectados a Internet, que no hemos podido comprender que
estas transformaciones son el resultado de un cambio de paradigma
deliberado y casi imperceptible en la forma en que las sociedades se
desarrollan politica y socioeconémicamente.

Este cambio es consecuencia del informacionalismo, una nueva
forma de desarrollo del capitalismo, donde la productividad y la con-
centracion de la rigueza no residen en la introduccion de nuevas tec-
nologias o innovaciones destinadas a expandir los procesos producti-
vos del industrialismo vigente desde la Revolucién Industrial, sino en
el desarrollo tecnolégico, digital, orientado a la acumulacion de cono-
cimiento mediante el procesamiento de informacién cada vez mas ex-
tensa y compleja a partir de datos extraidos de todas nuestras interac-
ciones. En esta nueva sociedad, la productividad y el poder se vinculan
ahora a la generacién, el procesamiento y la transmision de informa-
cion, configurando un nuevo modo de organizacién social estructurado
en redes.

En el mundo corporativo, los avances tecnolégicos generan una
presidon constante para la innovacién tecnoldgica que permita la super-
vivencia en un mundo competitivo cada vez mas dinamico. Esta condi-
cion también termina configurando la estructura legal de las empresas
para permitir mejoras en los procesos de produccion, las cadenas de
suministro, la gestion financiera y los recursos humanos, que dependen
cada vez mas de herramientas tecnoldgicas eficaces que también orien-
ten las decisiones estratégicas y de gestion. Por otro lado, la formacién
de relaciones juridico-comerciales, los procesos de toma de decisiones y
el ejercicio de la propiedad también dependen de tecnologias que brin-
den seguridad juridica y tecnolégica a estas interacciones.

Estas reflexiones también son necesarias para las cooperativas,
pues ademas de que sus actividades econdmicas se ven cada vez mas
afectadas por el informacionalismo, su modelo social distintivo requiere
procesos de toma de decisiones en red que hasta ahora se basaban en
la personalizacion y la autogestion. Las nuevas tecnologias digitales
han creado interacciones sociales en red que las cooperativas y el mo-
vimiento cooperativo deben observar, especialmente porque su ges-
tién es necesariamente democratica. En otras palabras, tan importante
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como conectar para la integracién econémica de sus productos y servi-
cios en una red, para las cooperativas también es necesario conectar a
SUs SOCios para su integracion social y, asi, promover una nueva forma
de ejercicio de la propiedad. Si la gestidon democratica de los negocios
comunes es uno de los pilares conceptuales de las cooperativas, la de-
mocracia cooperativa también debe basarse en una nueva premisa,
tecnolégica y digital, capaz de integrar a sus socios.

Sin embargo, histéricamente, este compromiso democratico siem-
pre se ha basado en la presencia de los socios en sus cooperativas,
reunidos en asambleas generales cuya centralidad se remonta a los
Pioneros de Rochdale. En su idea original, la gestién cooperativa demo-
cratica serfa el resultado de un debate continuo entre los socios sobre
los objetivos comunes de la sociedad, un debate que tenia lugar en la
sede de la cooperativa, en conversaciones, basado en la disponibilidad
de un espacio publico para la interaccién. Sin embargo, el crecimiento
de las cooperativas y la multiplicacion de sus socios llevaron a la auto-
gestidon a convertirse en un ejercicio democratico procedimental, por
regla general limitando las relaciones sociales, pero aun vinculado a la
celebracién de asambleas generales, presenciales, celebradas anual-
mente o a través de delegados en pequefos grupos de preasambleas.
Lo cierto es que, incluso con tanta tecnologia, la gestion democratica
de las cooperativas seguia siendo un ejercicio presencial.

La pandemia de COVID-19 ha alterado por completo esta inte-
raccion social. El distanciamiento social ha paralizado los procesos de
asamblea cooperativa en todo el mundo y, casi al mismo tiempo, ha
impuesto soluciones regulatorias que no han reflejado las transforma-
ciones impuestas por el informacionalismo ni han comprendido los ries-
gos y las oportunidades de la interacciéon social desterritorializada en
el ciberespacio. Como resultado, las respuestas legales dadas en la le-
gislacién de todo el mundo, y especialmente en Brasil, han sido sim-
plemente transponer las formalidades presenciales preexistentes a la
realidad digital —es decir, considerar las reglas que existian en la pre-
sencialidad para adaptarlas a la virtualidad—, una condicién que no re-
presenta ninguna transformacién digital, aunque muchas cooperativas
y gestores crefan que si (Souza, 2024).

En otras palabras, lo que ha traido la pandemia de COVID-19 es
una repentina conciencia colectiva de que las relaciones sociales ahora
también son digitales y que también necesitaba adaptarse a la realidad
de las asambleas generales cooperativas. Pero ;coémo se pueden or-
ganizar estas relaciones digitales con la tecnologia? ;Cdémo se puede
pensar la interaccién social en las cooperativas a través de la tecnolo-
gia? ¢Las asambleas generales a distancia garantizarian la participacion
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de los socios y la seguridad juridica necesaria para estas decisiones co-
lectivas?

Para reflexionar sobre estas cuestiones, este articulo descriptivo,
basado en referencias bibliograficas y documentales, busca presentar
como Brasil desarrollé sus textos legales para permitir la celebracion re-
mota de asambleas generales y reuniones de sus 6rganos sociales. Para
ello, el texto presenta una contextualizacién de la participacion demo-
cratica vigente hasta la pandemia de COVID-19, especialmente en lo
que respecta a las asambleas generales, y luego presenta los cambios
legales y regulatorios que permitieron la participacidon democratica re-
mota, incluso después del fin de la emergencia sanitaria. En las consi-
deraciones finales, el articulo reflexiona sobre los aspectos positivos de
estos cambios, considerando los desafios actuales en relacion con la
falta de reflexion sobre la virtualidad de las acciones sociales, una de
las causas de la baja participacion de los socios en las asambleas gene-
rales de las cooperativas brasilefas.

Il. El funcionamiento juridico de la gestion democratica
cooperativa en sus érganos sociales

En Brasil, la organizaciéon democrética participativa de la coopera-
tiva también se da mediante la participaciéon activa de sus socios en la
formulacién de sus politicas y la toma de decisiones, ademas de su par-
ticipaciéon indirecta, representativa, en la gestion de la cooperativa a
través de socios elegidos responsables de su administracion y supervi-
sion. Para Munkner (2015, p. 110), esta participacidon democratica, ba-
sada en el segundo principio cooperativo, se traduce en la légica de la
autogestion, lo que significa que los propios socios son la méaxima au-
toridad de la cooperativa, con el poder de decidir sobre los asuntos de-
cisivos para la sociedad; fueron ellos quienes crearon la cooperativa,
realizaron las contribuciones financieras necesarias y eligieron el obje-
tivo social comun.

Segun la ley, la proteccion de la gestion democratica reside en ga-
rantizar la celebracién de las asambleas generales y su reconocimiento
como érgano supremo de la sociedad, y esta misma ley debe asegurar
gue las asambleas cumplan las siguientes funciones clave: elaborar vy,
en su caso, modificar los estatutos de la cooperativa; elegir y destituir
a sus representantes en la gestion; y finalmente aprobar las cuentas y
decidir sobre la distribucién de los resultados econémicos de acuerdo
con las operaciones de cada socio hacia la sociedad (Munkner, 2015,
pp. 114-115).
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Esto significa que, tanto en la practica cooperativa como en la le-
gislacion, la organizaciéon del proceso democratico, tal como se estipula
en los Estatutos, se desarrolla en torno a las asambleas generales. Ade-
mas, Henry (2013, p. 90) afade que la centralidad de las asambleas ge-
nerales en la gestion democratica, sin prescindir de los érganos sociales
de administracion y supervision, se debe a la posibilidad de que esta se
ajuste a la realidad de cada cooperativa. Ya sea en las reuniones anua-
les centrales o en las reuniones descentralizadas con una asamblea ge-
neral final, es a través de su procedimentalismo que las asambleas y
otras reuniones de socios revelan la expresién del compromiso demo-
cratico de los socios de la cooperativa.

En la realidad juridica brasilefia, la centralidad de la asamblea gene-
ral se reconoce en el articulo 38 de la Ley n.° 5.764 (Brasil, 1971), que
establece que «es el érgano supremo de la sociedad, dentro de los li-
mites legales y estatutarios, teniendo la facultad de decidir sobre los
asuntos relacionados con el objeto social y de tomar resoluciones con-
venientes para su desarrollo y defensa». El articulo 42 de la misma ley
afade que en estas asambleas «cada socio presente no tendra derecho
a mas de un voto, independientemente del nUmero de sus acciones».
En otras palabras, desde una perspectiva legal, la asamblea general es
el 6rgano deliberativo de la sociedad cooperativa, cuya funcién es ex-
presar la voluntad social resultante de la suma de las voluntades de los
socios con base en el quérum definido por la ley (Mussi, p. 193).

Esta misma premisa se mantiene en el Cédigo Civil brasilefio (ar-
ticulo 1.094, V y VI), que busca ratificar el fomento de la participa-
cion de los socios en las asambleas y la identidad cooperativa (Becho,
2002, p. 91). Especificamente en cuanto a su implementacion, la Ley
n.° 5.764/1971 dispone que las asambleas generales, con todas sus fa-
cultades, se celebren de forma ordinaria o extraordinaria. En el caso
de las asambleas generales ordinarias, el articulo 44 de la ley establece
gue se celebren anualmente, con convocatoria dentro de los tres pri-
meros meses posteriores al cierre del ejercicio social, y que su obliga-
cién legal es, en general, deliberar sobre los siguientes asuntos mi-
nimos: presentacion y aprobaciéon de las cuentas de los 6érganos de
administracion, asignacion de excedentes o distribucion de las partes,
eleccion de representantes y fijacion de sus honorarios (Brasil, 1971).

De la misma forma, aungue no exista una regla especifica sobre la
frecuencia de convocatoria dada su propia naturaleza, las asambleas
generales extraordinarias también tienen una competencia minima pre-
vista en el articulo 46 de la Ley n.° 5.764/1971, como deliberar sobre la
modificacidon del estatuto social, fusidn, constitucion o desmembracion
de la sociedad, cambio del objeto social, etc. (Brasil, 1971).
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Sin embargo, ya sean estas asambleas generales ordinarias o ex-
traordinarias, las reglas de convocatoria, instalacién y deliberaciéon son
las mismas, con la Unica excepcién (articulo 46, parrafo Unico) de que
los temas de competencia tratados en una asamblea general extraordi-
naria requieren la aprobacion calificada, es decir, de dos tercios de los
socios presentes. Asimismo, el articulo 22, Il, de la Ley n.° 5.764 esta-
blece que las actas de las asambleas ordinarias o extraordinarias se le-
vantaran mediante actas recogidas en un libro especifico, incluso en
hojas sueltas (Brasil, 1971).

Ademas de la democracia participativa directa, la democracia repre-
sentativa, establecida en la segunda parte del principio cooperativo de
gestién democratica, también se identifica en la Ley n.° 5.764. En su
articulo 47, la ley establece que la cooperativa sera administrada por
un Consejo de Administracién, integrado exclusivamente por socios
elegidos por la Asamblea General, y afade en el primer parrafo que los
Estatutos podran crear otros drganos necesarios para la administracion,
facilitando asf la implementacion de buenas practicas de gobernanza.
El articulo 56, a su vez, determina que la supervision de la cooperativa
también recae en los socios elegidos anualmente por la Asamblea Ge-
neral para conformar el Consejo Fiscal.

Tanto para el Consejo de Administracion (y su Junta Directiva)
como para el Consejo Fiscal/Supervisor, el articulo 21, V, de la Ley
n.° 5.764 establece que es obligaciéon de los estatutos sociales indicar
sus atribuciones y funcionamiento, considerando las formas de reu-
nion, deliberacion y registro de las reuniones de estos érganos (Brasil,
1971). Asimismo, la propia Organizacién de Cooperativas Brasilefias
(OCB, 2015) recomienda que las cooperativas regulen las actividades
de estos 6rganos mediante reglamentos internos que establezcan cla-
ramente las normas para las reuniones, las convocatorias, las agendas,
las actas y los documentos.

Como se puede concluir, ya sea por ley, estatutos o reglamento in-
terno, todos los érganos sociales de las cooperativas establecen una
estructura previa para el funcionamiento de sus reuniones y delibera-
ciones entre los socios. Sin embargo, es correcto considerar que to-
das estas regulaciones se establecieron inicialmente con base en la 16-
gica de las reuniones presenciales y las limitaciones tecnolégicas de la
época, afectadas por la creciente conectividad y presencia de la sefal
digital. Por lo tanto, es natural imaginar que corresponderia a la ley
adaptar estas normas a una nueva necesidad. Y fue con la pandemia
de COVID-19 que esta nueva realidad se impuso con urgencia, espe-
cialmente dada la necesidad de celebrar asambleas generales y reu-
niones incluso en condiciones de aislamiento social.
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lll. La pandemia del COVID-19 como nuevo paradigma

Sin subestimar la importancia de los impactos socioeconémicos
causados por la pandemia de COVID-19, un punto de convergen-
cia es el 11 de marzo de 2020, cuando el director general de la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghebre-
yesus, declaré una emergencia sanitaria mundial (OMS, 2020). Aun
sin imaginar la magnitud de esta pandemia, una de las primeras re-
flexiones que experimentaron las cooperativas fue la imposibilidad
de realizar asambleas digitales ese afo; después de todo, las prime-
ras medidas sanitarias que se impusieron rapidamente fueron el dis-
tanciamiento social, también determinado por las autoridades sani-
tarias brasilefas.

Tras las iniciativas politicas de la Organizacion de Cooperativas
Brasilefias (OCB) para buscar «la adopcién de una medida normativa
gue posponga los plazos para la celebracion de las Asambleas Gene-
rales Anuales, asi como el envio de informacion derivada de estos ac-
tos» (OCB, 2020), el 30 de marzo de 2020, la Presidencia de la Re-
publica de Brasil emitié la Medida Proviséria n.° 931 (Brasil, 2020)>,
destinada tanto a la prérroga de las asambleas generales como a su
posible celebracion virtual. En este caso, la exposicion de motivos pre-
sentada estaba directamente relacionada con el aislamiento social
(Lupion, 2020, p. 310), por lo que esta autorizaciéon se produjo sin
una mayor reflexion sobre las capacidades tecnoldgicas para la ce-
lebracién de estas asambleas generales virtuales (Gongalves, 2020,
p. 219).

Por lo tanto, Brasil experimentd una rapida autorizaciéon le-
gal que permitié la celebracidon de asambleas generales virtuales en
cooperativas, incluyendo el uso de plataformas de reuniones virtua-
les existentes, en ocasiones empleando Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) como Zoom Meetings, Microsoft Teams, Cisco
Webex y Google Meet, en otras desarrollando plataformas especifi-
cas, pero utilizando estas mismas herramientas como base tecnolé-
gica. Segun el texto de la entonces medida presidencial, las coopera-
tivas no solo podian celebrar asambleas generales excepcionalmente
dentro de los siete meses posteriores al cierre del ejercicio fiscal (ar-

> Segun el articulo 62 de la Constitucion brasilefia, en casos de relevancia y urgen-
cia, el Presidente de la Republica puede adoptar las denominadas Medidas Provisorias
para regular de inmediato un tema. Estas medidas tienen fuerza de ley, pero deben pre-
sentarse inmediatamente al Congreso Nacional para su ratificacion, dentro de los proce-
dimientos y plazos establecidos, o perderan su vigencia. (Brasil, 1988).
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ticulo 5.°), sino que también podian celebrarlas expresamente de
forma virtual para garantizar a los socios la participacion y el voto a
distancia en las reuniones o asambleas, siendo el entonces Depar-
tamento Nacional de Registro Mercantil del Ministerio de Econo-
mia (DREI) el responsable de regular esta nueva medida (articulo 8.°).
Con la misma rapidez, el departamento presenté la regulacién de
la ley el 14 de abril de 2020, mediante la Instruccion Normativa (IN)
n.° 79 (DREI, 2020), que prevé especificamente la participacién y el
voto a distancia en las reuniones de sociedades anénimas, limitadas
y cooperativas (DREI, 2020).

En términos generales, para permitir la participacion y el voto a dis-
tancia, el reglamento establecié que las reuniones y asambleas gene-
rales de las cooperativas podian celebrarse de dos maneras: de forma
semipresencial, cuando los socios podian participar y votar tanto a dis-
tancia como presencialmente en el lugar de la reunién o asamblea,
o de forma completamente remota, por medios digitales, permitida
cuando la practica democratica respectiva no se realizaba desde un
lugar fisico. En cualquier caso, el articulo 2.° de la IN/DREI n.° 79 fue
claro al establecer que estas reuniones o asambleas a distancia debian
cumplir no solo con la legislacion de las cooperativas, sino también con
las normas estatutarias vigentes, especialmente en materia de convoca-
toria, instalacion y deliberacion (DREI, 2020).

Esto es esencial para entender la realidad brasilefia porque si
bien ahora se pueden realizar reuniones o asambleas de forma re-
mota, las premisas normativas deben ser las mismas que existian
anteriormente, pero con adaptaciones a la nueva realidad tecnolé-
gica, digital y autorizaciéon para adaptar estudios y otras normas in-
ternas de las cooperativas. Antes de reflexionar sobre esto, todavia,
es importante destacar que también en 2020, la Medida Provisoria
n.° 931 se convirtié en la Ley n.° 14.030, de 28 de julio, que deter-
mind expresa y definitivamente la inclusion del articulo 43-A en la Ley
n.°5.764/1971:

Art. 43-A. Los socios podran participar y votar a distancia en reu-
niones o asambleas, las cuales podran celebrarse digitalmente, de
conformidad con la reglamentacién del érgano competente del Po-
der Ejecutivo Federal.

Parrafo Unico. La asamblea general podra celebrarse digitalmente,
respetando los derechos de participacion y expresion de los socios le-
galmente previstos y demas requisitos reglamentarios. (Traduccion li-
bre, Brasil, 2020).
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Ademas, durante la pandemia también las cooperativas de crédito
brasileias pasaran a contar con su propia normativa sobre el tema,
aunque limitada a las asambleas generales virtuales. Mediante la Ley
Complementaria n.° 196, de 22 de agosto de 2022, se incorpord el ar-
ticulo 17-A a la Ley Complementaria n.° 130/2009 —denominada Ley
de Cooperativas de Crédito—, con disposiciones similares:

Art. 17-A. Las asambleas generales de las cooperativas de crédito
y las confederaciones de servicios constituidas por cooperativas de
crédito centrales podran celebrarse presencialmente, a distancia o si-
multaneamente.

§ 1.° La cooperativa de crédito o la confederaciéon de servicios
constituida por cooperativas de crédito centrales deberd permitir la
participacién y el didlogo entre los socios y la asamblea, y garantizar
la inviolabilidad del proceso de votacién.

§ 2.° Los socios podran estar representados por delegados en las
asambleas generales de las cooperativas de crédito individuales, de
conformidad con el reglamento del CMN. (Traduccion libre, Brasil,
2022).

Como se puede observar en ambas leyes, ademas de autorizar la
celebracion remota de estas asambleas generales, una preocupacion
comun del legislador brasilefio fue garantizar la participacion, la expre-
sioén y la seguridad del proceso de votacién, lo que incluye la preocupa-
cion de que las tecnologias utilizadas garanticen el ejercicio de la ges-
tion democratica. Por ello, a pesar de tener diferentes origenes legales,
tanto las cooperativas de crédito como otros tipos de cooperativas tie-
nen en la normativa del Departamento Nacional de Registro Mercantil
del Ministerio de Economia (DREI) su regulacién comun para la convo-
catoria, instalacién, funcionamiento, deliberaciones y registro de las ac-
tas de las asambleas.

Oficialmente, el fin de la emergencia sanitaria por la COVID-19
se declaré el 5 de mayo de 2023. Sin embargo, en Brasil, las leyes
y normativas publicadas durante este periodo nunca se ajustaron a
la pandemia, manteniéndose vigentes hasta hoy, lo que mantiene
la necesidad de constante adaptaciéon y reflexion sobre sus practi-
cas. Actualmente, la IN/DREI n.° 79/2020 fue sustituida por la IN/DREI
n.° 81/2020, mas otras actualizaciones. Sin embargo, aun conside-
rando que estas normativas estan sujetas a cambios, asi como que mu-
chas cooperativas también regulan estas reuniones y asambleas gene-
rales a distancia en sus estatutos y reglamentos internos, este estudio
presenta los principales cambios vigentes en Brasil que estructuran la
practica virtual actual de las juntas y asambleas generales.
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IV. Cambios regulatorios aprobados a las cooperativas para
reuniones remotas

Una vez otorgada la autorizacién legal para la celebracion de reu-
niones y asambleas generales a distancia, fue a través de las regulacio-
nes de la IN/DREI n.° 79/2020 y la posterior IN/DREI n.° 81/2020 que las
cooperativas, incluidas las de crédito incluso después de su propia ley,
contaron con la seguridad juridica necesaria para la practica democra-
tica virtual. Para ello, la IN/DREI n.° 81 (Anexo IV, Capitulo I, Seccién lIl,
punto 4.1) se preocupd por garantizar su validez mediante la demos-
traciéon, por parte de las cooperativas, de la seguridad técnica de las
TIC utilizadas, que debe demostrar y certificar, entre otros, la fiabilidad
y transparencia de la asamblea, el registro de la asistencia, la preserva-
cion del derecho a participar durante todo el cénclave, el pleno ejerci-
cio del derecho a voto, la posibilidad de acceder y visualizar los docu-
mentos presentados durante las asambleas generales y la grabacion
integra de la reunién de la asamblea celebrada (DREI, 2020a):

1. Uso del sistema electronico

El sistema electrénico adoptado por la sociedad para celebrar la
junta o asamblea semipresencial o digital debe garantizar:

I. la seguridad, fiabilidad y transparencia del conclave;

Il. el registro de la asistencia de los socios;

lll. la preservacion del derecho del socio a participar a distancia du-
rante el cénclave;

IV. el ejercicio del derecho de voto a distancia por parte del socio,
asi como su respectivo registro;

V. la posibilidad de consultar los documentos presentados durante
el conclave;

VI. la posibilidad de que la junta directiva reciba las declaraciones
escritas de los socios;

VII. la grabacion completa del conclave, que se archivara en la sede
social; y

VIil.1a participaciéon de los administradores, las personas autorizadas
para participar en el cdnclave y las personas cuya participacion
sea obligatoria. (Traduccién libre, DREI, 2020a)

Es importante destacar desde el principio que al adoptar la expre-
sion «sistema electrénico», la IN/DREI n.° 81/2020 conduce a la com-
prensién de un concepto amplio que engloba todos aquellos sistemas
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gue utilizan energia eléctrica para funcionar, incluidos los que permi-
ten la comunicacion a distancia a través de redes de comunicacién, y no
sélo tecnologias digitales vinculadas a Internet, ampliando asi las posi-
bilidades tecnolégicas para la realizacién de reuniones y asambleas.® En
la practica, independientemente de la modalidad en que se realicen las
reuniones y asambleas generales, de forma digital o semipresencial, las
cooperativas quedan «obligadas a todos los requisitos de instalacion,
deliberacién y votacion establecidos por la Ley 5.764/71 y los previstos
en el estatuto de la cooperativa» (Inovacoop, 2022, p. 2), especialmente
porque el articulo 21, VI de la Ley n.° 5.764/1971 determina que es
obligacién de todo estatuto indicar «las formalidades para la convocato-
ria de las asambleas generales y la mayoria requerida para su instalacion
y validez de sus deliberaciones» (Brasil, 1971), lo que ahora se analiza.

2. La convocatoria de los miembros

Segun los parrafos 1y 2 del articulo 38 de la Ley n.° 5.764, las asam-
bleas generales de las cooperativas deben convocarse con al menos 10
(diez) dias de antelacion, especificando la autoridad para celebrarlas y
los métodos de convocatoria a los socios. Por regla general, las asam-
bleas generales son convocadas por el Presidente de la cooperativa o por
cualquiera de los érganos de administracién, y también pueden ser con-
vocadas por el Consejo Fiscal o por 1/5 de los socios, si el Presidente no
atiende una solicitud. Independientemente de quién las convoque, es
necesario que el acto de convocatoria, mediante un aviso que presente
los temas de discusion, se publique (1) en las instalaciones de la coopera-
tiva mas frecuentadas por los socios, (2) mediante publicacion en un pe-
riodico de circulacion en el &rea de actividad de la cooperativa y (3) me-
diante circulares dirigidas a los socios. (Brasil, 1971).

Flores (2024) anade que el «Edital de Convocacao» es el docu-
mento que las cooperativas brasilefias deben observar al convocar a sus
socios. Su principal objetivo es informar a los socios sobre la celebra-
cion de la asamblea ordinaria o extraordinaria, la cual debe incluir toda
la informaciéon necesaria y los medios de acceso a todos los documen-
tos relevantes para el acto, de forma clara y accesible, con un lenguaje

6 Electrénicos se compone de equipos, sistemas y procesos que utilizan electricidad,
pero cuando hablamos del uso combinado de las tecnologias de la informacion y las te-
lecomunicaciones, como Internet, nos referimos a medios electronico-telematicos. El
término «sistemas electrénicos» amplia las posibles tecnologias que permiten celebrar
reuniones remotas, incluidas las digitales.
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sencillo y objetivo, e indicando claramente la fecha, la hora, el lugar de
la reunién y el orden del dia de los asuntos a tratar. Ademas, es requi-
sito indispensable gue se informe el nimero de miembros para la de-
terminacion del quérum de instalacion de la asamblea, asi como que
se difunda la convocatoria entre los socios de forma amplia y accesible,
con el fin de fomentar la participacion de estos y, asi, garantizar el ejer-
cicio de la gestién democratica como principio cooperativo.

Sin embargo, con el aislamiento social y la ineficacia de la convoca-
toria mediante la publicacion del aviso en los locales de la cooperativa
y la emision de circulares fisicas, la convocatoria a asambleas generales
remotas —llamadas semipresenciales o digitales, como ya se explicé—
pasoé a considerar reglas especificas y complementarias.

Segun el punto 2, Seccion lll, Capitulo Il, Anexo IV de la IN/DREI
n.° 81, ademas de cumplir con las leyes ya vigentes y cualquier regla pre-
viamente establecida en los estatutos sociales de cada cooperativa (2.1), al
celebrar una asamblea general a distancia, seria deber de la cooperativa,
al publicar el «Edital de Convocacdo»: poner a disposicidn con antelacion
«por medios digitales seguros» los documentos e informacién necesarios
para la celebracion de las asambleas generales (2.1); indicar claramente el
tipo de asamblea general que se celebrara, es decir, ordinaria, extraordi-
naria, semipresencial o digital (2.1ll); detallar como los socios podrian par-
ticipar y votar a distancia (2.1ll), incluyendo la necesaria «indicacion de una
direcciéon electrénica en la red mundial donde debe estar disponible de
forma segura la informacién completa» (punto 2.IV); y especificar los do-
cumentos requeridos para que los socios sean admitidos a la reunion o
asamblea semipresencial o digital (2.IV) (DREI, 2020a).

Por lo tanto, al permitir la celebracién remota de las asambleas gene-
rales, la normativa vigente en Brasil buscé adaptar su convocatoria, con
base en la Ley n.° 5.764/1971, a las condiciones especificas de su cele-
bracién en formato semipresencial o digital (InovaCoop, 2022, p. 14).
Para Flores (2024), estas adaptaciones fueron positivas porque, al permi-
tir la interaccién virtual entre los socios, estas normas propician la adop-
cion de tecnologias que, desde el momento de la convocatoria, reducen
costos, eliminan restricciones geogréficas y aumentan la transparencia
mediante el intercambio inmediato de documentos en formato digital.

En cuanto a las reuniones de otros érganos de administracion, si bien
las leyes y reglamentos no establecen formalidades especificas, es evi-
dente que pueden celebrarse a distancia en virtud del Articulo 43-A de
la Ley n.° 5.764 (Brasil, 1971). Por lo tanto, entendemos que las normas
para la convocatoria de estas reuniones pueden adaptarse a los avances
tecnolégicos existentes, como la convocatoria directa por correo electré-
nico y otros medios de comunicacién, siempre que sean auditables.
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3. La instalacion e implementacion de las practicas democraticas

Una vez convocada, el siguiente paso de la asamblea general es ce-
lebrarla para deliberar sobre el orden del dia establecido. Para ello, en
la fecha, hora y lugar indicados, la persona responsable de convocar
la reunién debe verificar el nimero de socios presentes para la insta-
lacién de la respectiva asamblea general o reunién. El articulo 40 de la
Ley n.° 5.764/1971 determina que este quérum, verificado siempre con
base en el nimero de socios y no en el capital invertido por ellos (ar-
ticulo 4 de la misma ley), se examina en la primera, segunda y tercera
convocatorias. En la primera convocatoria, la asamblea general se ins-
talara si estan presentes 2/3 de los socios. Si no se instala, se realizara
una segunda convocatoria para verificar la presencia de la mitad mas
uno (50% + 1) de los socios. Como ultimo intento, la asamblea general
se instalara si hay al menos 10 socios en la tercera y Ultima convocato-
ria’. El intervalo entre estas llamadas debera ser de al menos una hora,
conforme determina el articulo 38, §1.° de la ley (Brasil, 1971).

Incluso en el caso de asambleas generales o reuniones a distan-
cia, esta regla no se modificé ni se relativizo al virtualizarse el acto; por
el contrario. El punto 3, seccién lll, capitulo Il, anexo IV de la IN/DREI
n.° 81 se ocupd expresamente de establecer criterios objetivos para
medir la presencia de los socios, y en consecuencia su instalacion, en el
caso de asambleas generales ordinarias o extraordinarias celebradas en
formato semipresencial o digital. Segun el reglamento del DREI, para
gue un socio sea considerado presente en estas asambleas —y también
en las reuniones de otros érganos sociales—, debe (3.1) estar fisica-
mente presente en el caso de asambleas o reuniones semipresenciales;
(3.1) que su boletin de voto a distancia, analizada a continuacion, sea
considerada valida por la cooperativa; o (3.1ll) registrar personalmente
su presencia en el sistema de participacion y voto a distancia puesto a
disposicion por la cooperativa para la celebracion de la asamblea gene-
ral o reunion (DREI, 2020a).

Independientemente de la forma, este registro busca no solo verificar
el quérum y formalizar la identificacion de los socios presentes en el res-
pectivo acto, sino también y principalmente permitir la creaciéon de una

7 Una excepcién legal a esta tercera convocatoria se aplica a las cooperativas de
trabajo asociado. Segun la Ley n.° 12.690, el quérum minimo para la instalacion de las
asambleas generales en tercera convocatoria es de «50 socios o, al menos, el 20% del
numero total de socios, prevaleciendo el nUmero mas bajo, en tercera convocatoria, re-
quiriéndose la presencia de, al menos, 4 socios para cooperativas con hasta 19 (dieci-
nueve) socios registrados» (Traduccion libre. Brasil, 2012).
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lista de presencia que, firmada (incluso digitalmente) por el presidente
y el secretario de la respectiva asamblea o reunién (item 5 de la Sec-
cion lIl, de la IN/DREI n.° 81), compondra las actas y listas de presencia de
la cooperativa, conforme el articulo 22 de la Ley n.° 5.764 (Brasil, 1971).

Sin embargo, una vez instalada la asamblea general o reunién, los so-
cios cualificados presentes comienzan a deliberar sobre los puntos del or-
den del dia. En el caso de las asambleas generales, la regla general —que
pone en practica el sequndo principio cooperativo— del articulo 38 de la
Ley n.° 5.764 es que la asamblea debe garantizar la amplia participacion
de los socios, con libertad de expresion y votos vinculantes para todos, in-
cluso si estan ausentes o disienten (Brasil, 1971).

Siguiendo con las deliberaciones y decisiones de los asociados, Flo-
res (2024) advierte que, una vez instalada la asamblea o reunién gene-
ral, el quérum para deliberar ya no se basara en el nimero de asocia-
dos de la cooperativa (como en el quérum de instalacion), sino en el
numero de asociados presentes en la asamblea o reunién general. Lo
gue la ley exige ahora son quérums especificos para la deliberacion so-
bre ciertos temas, llamados quérum por mayoria simple o relativa, y
guérum por mayoria cualificada. Como regla general, el articulo 38,
§3, de la Ley n.° 5.764 establece que las deliberaciones en las asam-
bleas generales se toman por mayoria simple de los votos de los aso-
ciados presentes con derecho a voto, es decir, la mitad mas uno de los
miembros. El quérum de mayoria cualificada, a su vez, consiste en un
ndmero mayor de votos requerido para la aprobacién de determinados
asuntos, y que puede requerir una mayoria absoluta, una mayoria de
2/3 y una mayoria de 3/5 (Brasil, 1971; Flores, 2024).

Estos quérums de instalacion no se modificaron ni se relativizaron al
regular las asambleas generales a distancia. Sin embargo, el reglamento
del DREI también buscé establecer criterios claros sobre el funciona-
miento de la asamblea general semipresencial o digital, una vez instalada.
En el punto 4 de la Seccion lll, Capitulo Il del Anexo IV, la IN/DREI n.° 81
buscé regular lo que denomind «Participacion a Distancia», implemen-
tando diferentes formas de virtualizacion de la democracia cooperativa.

3.1. LA VIRTUALIZACION DE LA DEMOCRACIA COOPERATIVA

Una de las principales caracteristicas del avance de las tecnologias,
especialmente de las TIC con el uso de internet, es lo que el filésofo
francés Pierre Lévy denomind virtualizacion, una nueva dialéctica en-
tre lo virtual y lo actual que, si bien no altera la realidad, transforma las
identidades y redefine conceptos para alcanzar respuestas en un nuevo
espacio de interaccion. Lo que la virtualizaciéon propone es la transfor-
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macién de una realidad inicial en un problema mas general, cuyo énfa-
sis en este nuevo problema reside en repensar toda su propia comple-
jidad, fluidificando las relaciones que guiaran la creacion de una nueva
realidad, ahora virtual. En esta nueva realidad, la virtualizacion conduce
a la desterritorializacion total de los individuos, su colectivo, la socie-
dad, la informacién y los procesos de interaccion. Asi, en el mundo vir-
tual, ya no es posible localizar fisicamente algo porque esta disperso en
el ciberespacio, con copias y proyecciones idénticas (Lévy, 2011).

El ejemplo que da el autor sobre el proceso de virtualizacién de una
empresa demuestra claramente la realidad de la virtualizacién de la de-
mocracia cooperativa:

Tomemos el caso contemporaneo de la «virtualizacién» de una
empresa. La organizacién clasica retine a sus empleados en un
mismo edificio o en un conjunto de departamentos. Cada empleado
ocupa un puesto de trabajo ubicado con precisién y su hoja de horas
especifica el horario laboral. Una empresa virtual, en cambio, recurre
principalmente al teletrabajo; tiende a sustituir la presencia fisica de
sus empleados en los mismos lugares por la participaciéon en una red
de comunicacion electrénica y el uso de recursos y programas que fa-
vorecen la cooperacion. Asi, la virtualizacién de la empresa consiste,
sobre todo, en convertir las coordenadas espaciotemporales del tra-
bajo en un problema en constante replanteamiento y no en una so-
lucion estable. El centro de gravedad de la organizacién ya no es un
conjunto de departamentos, puestos de trabajo y hojas de horas,
sino un proceso de coordinacién que redistribuye constantemente las
coordenadas espaciotemporales del colectivo laboral y de cada uno
de sus miembros de forma diferente segun las distintas demandas. La
actualizacion pasd de un problema a una solucién. La virtualizacion
pasa de una solucién dada a un problema (diferente) (Traduccion li-
bre: Lévy, 2011, p. 18).

Como se puede observar, a través de la tecnologia dejamos atras
nuestras identidades fisicas para reencontrarnos en una realidad vir-
tual, en el ciberespacio®, creando interacciones que retroalimentan una
estructura material mediante nuevos software y hardware que, una
vez mas, impulsan relaciones desterritorializadas mediante el estableci-
miento de nuevos espacios virtuales de trabajo, comunicacién y relacio-

8 QOriginado en la novela Neuromancer de William Gibson de 1984, el término cibe-
respacio fue incorporado por Lévy (2002, 2010, 2011, 2015) como un entorno de ba-
ses materiales interconectadas, esencialmente computadoras, que, con el desarrollo de
Internet, permitieron a los seres humanos una interacciéon inmaterial capaz de generar
contenidos y nuevas formas de interaccion.
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nes (Lévy, 2011). En este nuevo entorno virtual, la l6gica espaciotem-
poral ya no es un prerrequisito para la interacciéon, lo que permite que
las tecnologias y las leyes consideren, en el caso de asambleas genera-
les o reuniones remotas, si la participaciéon de los miembros sera sincro-
nica o asincronica.

En otras palabras, comprender la virtualidad de la democracia
cooperativa reconsiderando la légica espaciotemporal —que hasta
ahora existia para las asambleas generales y/o reuniones cooperativas
en torno a las reuniones presenciales— es fundamental para com-
prender las diferentes maneras en que los socios de las cooperativas
pueden interactuar ahora con otros socios y su sociedad a distancia.
Esto es lo que se hizo en el punto 4 de la Seccién lll, Capitulo Il del
Anexo IV de la IN/DREI n.° 81, al diferenciar las interacciones sociales
en las asambleas generales y reuniones entre la participacién sincronica
de los socios mediante el uso de un sistema electrénico (punto 4.1); y
la participacion asincrénica de los socios mediante el voto a distancia
(punto 4.2).

3.2. PARTICIPACION SINCRONICA MEDIANTE EL USO DE UN SISTEMA ELECTRONICO

En la participacion sincrénica, la légica espaciotemporal se trans-
forma Unicamente por el lugar/ubicacion de la asamblea general o reu-
nién, que ahora también tiene lugar en el ciberespacio. Es decir, en
este modelo, la participacion simultdnea de los miembros se mantiene
a partir de un horario determinado, pero ya no necesariamente en un
espacio fisico, sino también en un espacio virtual (asamblea general o
reunion semipresencial) o exclusivamente en este nuevo ciberespacio
(asamblea general o reunién digital).

Para que estos socios puedan estar presentes virtualmente, tanto el
articulo 43-A de la Ley n.° 5.764/1971 como el articulo 17-A de la Ley
Complementaria n.° 130/2009, aplicable a las cooperativas de crédito,
establecen que las cooperativas deben utilizar medios que garanticen la
participacion y el didlogo entre sus socios, asi como la fiabilidad de los
procesos de votacién. Para la IN/DREI n.° 81, estas garantias se logran
mediante sistemas electrénicos, interpretados por Flores (2024), Souza
(2024), Sponholz (2024) y Kobe (2025) como tecnologias capaces de
promover la interaccion entre individuos, como plataformas digitales y
software ya existentes o que puedan desarrollar las propias coopera-
tivas, con el apoyo de terceros, para lograr una gestion democratica.

Segun la normativa del DREI, independientemente del sistema elec-
trénico adoptado, la cooperativa debe demostrar que estas herramien-
tas son seguras, transparentes y auditables para comprobar el registro
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de presencia de los socios, la forma de interaccién —incluida la escrita—
entre ellos, el ejercicio y la preservaciéon del secreto del voto, cuando sea
necesario, y la consulta de documentos durante las asambleas genera-
les y/o reuniones, entre otros. Ademas, para garantizar la supervision y el
control por parte de los propios socios, la grabacion integra de las asam-
bleas generales también es obligatoria (DREI, 2020a).

Como se puede observar, una importante contribucién del dere-
cho brasilefio a las asambleas generales y reuniones a distancia reside
en su capacidad para comprender que las numerosas posibilidades tec-
nolégicas pueden permitir la integracién sincrénica de los socios, sin
necesidad de herramientas o tecnologias especificas. Segun la ley, co-
rresponde a las cooperativas y a sus socios elegir la mejor forma de in-
tegracion, siempre que se preserven las premisas normativas destinadas
a preservar las practicas democraticas, en total armonia con el segundo
principio de la gestion democratica de los miembros.

3.3. PARTICIPACION ASINCRONICA MEDIANTE VOTO REMOTO

En la participacion asincrénica, la légica espaciotemporal es mas
profunda, ya que se transforma no solo por el espacio o la ubicacion
de la asamblea general o reunién, sino también por la transformacion
de los limites temporales del propio acto. En este modelo, la diferencia
radica en que no es necesaria la participacion simultanea de los miem-
bros desde un tiempo, horario o espacio fisico o virtual especifico.

Segun la IN/DREI n.° 81, esta forma de participacion se realiza a tra-
vés del Boletin de Voto a Distancia (BVD), una herramienta originada
en las sociedades anénimas brasilefias y que tiene como objetivo ga-
rantizar a los accionistas el ejercicio previo y consciente de su derecho
al voto. Como explica Diniz (2018, 39-40), el uso de los boletines de
voto a distancia se basé en instrucciones normativas de la Comision de
Valores Mobiliarios (CVM) de Brasil, que buscaban un instrumento de
voto a distancia capaz de reducir el ausentismo y aumentar la partici-
pacion de los accionistas, incluidos los minoritarios, en el proceso de-
liberativo de asuntos relevantes, como la aprobaciéon de cuentas y la
eleccion y remuneracion de los directores. A efectos legales, la norma
reconocié como presentes en las asambleas generales a los accionistas
gue asistieron fisicamente o registraron electrénicamente su voto, todo
ello de conformidad con un instrumento estandarizado.

Esta misma ldgica se aplico a la realidad de las cooperativas en sus
asambleas generales y reuniones semipresenciales o digitales, permi-
tiendo asi que los socios participen en ellas al ser convocados sin ne-
cesidad de estar presentes en los dias y horarios previstos para el acto
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respectivo. En el punto 4.2.1 de la seccion lll, la IN/DREI n.° 81 enu-
mera la informacién minima que debe contener el BVD, incluyendo
«todos los asuntos del orden del dia de la reunién o asamblea semi-
presencial o digital a que se refiere» (4.2.1.1), directrices sobre cémo
enviarlo a la cooperativa (4.2.1.1l) y directrices sobre las formalidades
necesarias para que la votacion se considere valida (4.2.1.IV). Y para
garantizar que el boletin no solo esté vinculado a la tecnologia, la
misma regulacién determin6 que el BVD también debe ponerse a dis-
posicion de los socios en una versién imprimible para su entrega fisica
en la sede de la cooperativa.

Ademas de los requisitos minimos, la IN/DREI n.° 81 determina en
su punto 4.2.2 que el BVD debe tener como contenido minimo la des-
cripciéon de los asuntos a deliberar, la cual debe estar de acuerdo con
el orden del dia de la reunién y asamblea, estar hecha en un lenguaje
claro, objetivo que no induzca a error al asociado y con las preguntas
formuladas como propuestas de modo que cada asociado solo nece-
site aprobarla, rechazarla o abstenerse. Finalmente, para garantizar la
validez de la participacién asincrénica de los socios a través del BVD, el
punto 4.2.3 del apartado Ill de la IN/DREI n.° 81 establece los procedi-
mientos necesarios para el envio y la recepcion de socios por parte de
la cooperativa. Al utilizar este modelo, la cooperativa tiene la obliga-
cion de garantizar el acceso de los socios al BVD, incluso por medios di-
gitales, en la fecha de la primera convocatoria de la junta o asamblea
general (DREI, 2020a).

Al recibir el BVD, el socio tiene hasta cinco dias antes de la fe-
cha de la asamblea o reunién general para devolverlo completado a la
cooperativa (4.2.3.1), sin perjuicio de que el socio pueda rectificar o re-
enviar el BVD dentro del plazo maximo (4.2.3.1l) o incluso «estar pre-
sente en la respectiva reuniéon o asamblea semipresencial o digital y
ejercer su derecho a participar y votar durante el conclave, en cuyo
caso el boletin enviado sera desestimado» (DREI, 2020a).

Por lo tanto, aunque originalmente fue disefiado para corporacio-
nes, el modelo BVD se adapté al contexto de las cooperativas como un
instrumento para promover la transparencia, la previsibilidad y la con-
fianza en las deliberaciones, permitiendo a los socios, incluso a aque-
llos que no pueden sequir la reunién en tiempo real, ejercer su derecho
a voto de forma documentada, auditable y segura (Flores, 2024). Por
otro lado, Souza (2024) presenta criticas basadas en reflexiones sobre
si este modelo cumple con las disposiciones del segundo principio de
gestion democratica; después de todo, el BVD limita a los socios a sim-
plemente votar sobre asuntos de asambleas generales y reuniones, una
condicién que no necesariamente representa una participacion activa
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de los socios en las deliberaciones y la toma de decisiones, lo que tam-
bién incluye un debate efectivo entre los socios sobre la direccion de
los asuntos comunes.

A pesar de ello, el esfuerzo de la norma brasilefa por reconocer y
comprender que la gestidon democratica cooperativa ya no esta sujeta
al tiempo y espacio de las asambleas generales es valido e importante.
Sin embargo, lo que tienen en comun es la obligacion de que todos es-
tos actos se firmen en actas y se registren en libros que cumplan con
los requisitos legales, considerando también el formato digital.

4. Votacion por medios electronicos-telematicos

Ademas del derecho a participar y debatir en las asambleas gene-
rales o reuniones, uno de los aspectos centrales de la ley para garanti-
zar el principio cooperativo de gestion democratica es la preservacion
del ejercicio del voto, que debe ser personal y no estar relacionado con
ningun interés del capital (MUnkner, 2015). Segun la Alianza Coope-
rativa Internacional (ACI, 2016), la demostraciéon de esta naturaleza
personal reside en la maxima «one member, one vote» expresamente
enunciada en su Declaracion de Identidad Cooperativa, condicién que
considera el voto singular y personal como el instrumento por excelen-
cia de la igualdad entre los socios y del ejercicio de la practica demo-
cratica. En otras palabras, el ejercicio de la autogestién en las coope-
rativas se basa en el respeto a la individualidad del socio a través de su
libre ejercicio del voto.

Esta nocién de igualdad democratica en las cooperativas también
se establece como principio en el marco regulatorio brasilefio. Tanto
el articulo 4, V, de la Ley n.° 5.764 como el articulo 1.094, VI, del Cé6-
digo Civil establecen expresamente que una de las caracteristicas de las
cooperativas es la singularidad del voto de los socios en sus delibera-
ciones, independientemente de si poseen capital. En estas condiciones,
todas las deliberaciones de las asambleas o reuniones deben concluir
con el voto de los socios.

Al acercar la realidad de las asambleas generales y reuniones a la
virtualizacion, tanto el articulo 43-A de la Ley n.° 5.764/1971 como el
articulo 17-A de la Ley Complementaria n.° 130/2009 establecen que
la posibilidad de realizar estos actos a distancia debe mantener intacto
el derecho de voto de los socios, incluso con la determinacion expresa,
en el caso de las cooperativas de crédito, de que deben «asegurar la in-
violabilidad del proceso de votacion» (Brasil, 2009). Esto significa, en-
tonces, que mientras el art. 43-A ofrece una apertura regulatoria e ins-
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titucional para el ejercicio del voto, el art. 17-A impone un estandar
minimo de confiabilidad que debe cumplirse. En ambos casos, sin em-
bargo, se abre espacio para el uso del voto electrénico/digital.

Sobre este tema, a diferencia de lo previsto en la revocada IN/DREI
n.° 79/2020, la IN/DREI n.° 81/2020 (Brasil, 2020) no contempla expre-
samente el voto electrénico en las asambleas generales ni en las reu-
niones a distancia celebradas por las cooperativas. Lo que si existen son
directrices sobre la forma electrénica de firmar documentos y su res-
pectivo archivo, sin abordar especificamente los mecanismos de voto
en un entorno virtual, ya sea en lo que respecta a su implementacion,
seguridad o validez. Esta omisién normativa, si bien parcialmente sub-
sanada por el reconocimiento de las firmas electrénicas y la digitaliza-
cion de los actos societarios, representa una laguna relevante, especial-
mente dada la necesidad actual de garantizar la participacion efectiva
de los socios en las reuniones a distancia, mediante procedimientos de
voto seguros y auditables.

Asi, si bien la IN/DREI n.° 81/2020 puede interpretarse como una
autorizaciéon indirecta del voto electrénico, al permitir la practica del
voto a distancia (4.1.1V), su falta de regulacion especifica impone cau-
tela a las cooperativas, que deben recurrir a otros fundamentos juridi-
cos y principios aplicables para garantizar la validez y la seguridad ju-
ridica del voto electronico en sus asambleas digitales. En este sentido,
como analiza Kobe (2025), la revocada IN n.° 79/2020 present6 la se-
guridad, la transparencia y la fiabilidad como requisitos para el voto a
distancia. Para el autor, aungue revocada y sin repeticion de su conte-
nido en la actual IN/DREI n.° 81/2020, la IN/DREI n.° 79/2020 estable-
Ci6 un parametro para pensar el voto a distancia en el contexto de la
gobernanza digital, proporcionando espacio para pensar en sistemas
de votacién que garanticen la fiabilidad del proceso también desde la
perspectiva de la singularidad del voto.

Aungue no abordan especificamente las cooperativas, investiga-
dores como Tarasov y Tewari (2017) y Khoury et al. (2023) han pro-
puesto sistemas de votacion basados en la tecnologia Blockchain,
especialmente ante la creciente demanda de sistemas de votacion
electrénica (e-voting). Para estos autores, el ejercicio de la democra-
Cia cuenta con las condiciones tecnolégicas para avanzar hacia un im-
portante nivel de seguridad y credibilidad, garantizando aspectos fun-
damentales para la gestién democréatica de las cooperativas, incluso a
distancia, como la descentralizacion del control del voto, el anonimato
de los participantes y su proteccidon contra riesgos y fraude mediante
la automatizacién, y la transparencia mediante la auditabilidad del
proceso de votacion.
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Para Souza (2024), la interaccion remota de los cooperativistas, a
través de medios electrénicos y telematicos, requiere procesos de vo-
tacion que generen confianza en la red y la virtualidad, permitiendo asi
fortalecer la cooperaciéon entre los cooperativistas mediante la preser-
vacion de su privacidad e individualidad, y la busqueda constante del
cumplimiento normativo, la confidencialidad y la disponibilidad de las
TIC utilizadas por las cooperativas. Solo asi, el voto remoto, cUspide
de la gestién democratica virtual, alcanzara la plenitud del principio de
gestion democratica y la identidad cooperativa.

V. Consideraciones finales

Como conclusién importante, la experiencia brasilefia demuestra
al mundo que es posible estructurar un modelo juridico y técnico fun-
cional para el ejercicio de la gestién democratica mediante asambleas
generales y reuniones a distancia, adaptandose a la realidad de la so-
ciedad de la informacién de forma compatible con los valores y prin-
cipios cooperativos. Si la practica de la cooperacién, base de la coope-
ratividad, es una acciéon social que debe adaptarse a la realidad de su
tiempo, se hace urgente y necesario reflexionar sobre la virtualidad de
las interacciones sociales dentro de las cooperativas. Si hasta ahora la
gestién democratica de las cooperativas era una practica presencial y
cercana, debemos pensar en el gjercicio de la democracia en un nuevo
contexto.

En este sentido, los marcos legales y regulatorios brasilefios son po-
sitivos porgue, ademas de permitir expresa y definitivamente la celebra-
cion de asambleas generales y reuniones a distancia, incluso después
del fin de la pandemia de COVID-19, sus textos no limitan esta practica
democrética, permitiendo a las cooperativas y a sus socios establecer
sus propias reglas con base en sus estatutos y reglamentos internos.
Otro punto positivo es que, al permitir la virtualizaciéon de la gestion
democratica para comprender que sus interacciones ya no estan li-
gadas a la légica espacio-temporal de las asambleas generales y reu-
niones del pasado, la legislacién brasilefia da espacio al cooperativismo
y a las cooperativas para definir qué plataformas, lenguajes y protoco-
los tecnoldgicos son los mas adecuados para garantizar la interaccion y
la participacion activa de los socios, la inviolabilidad del voto, la trans-
parencia del proceso y su auditabilidad.

Por otro lado, un punto negativo significativo es que, al simple-
mente trasladar las reglas tipicas de las asambleas generales y reu-
niones, previamente celebradas presencialmente, al mundo digital, se
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limité la posibilidad de considerar otras formas de integraciéon demo-
cratica virtual mas alld de las asambleas generales. La gestién demo-
cratica de una cooperativa no se limita a las asambleas generales o
reuniones, sino que debe considerar la busqueda constante de la inte-
gracion social entre los socios, los representantes electos, los gerentes,
los empleados y la sociedad. Al permitir la simple virtualizacién de las
asambleas, lo que ocurrié en Brasil fue un deterioro de las formalida-
des de la gestion democratica, lo cual no condujo a un aumento de la
participacion de los socios de la cooperativa en la gestidon democratica,
sino lo contrario.

En una tesis doctoral recientemente publicada, Souza (2024) ad-
virtio, incluso con demostraciones empiricas, que si el excesivo forma-
lismo juridico ya limitaba la integracion democratica de los asociados
en reuniones y asambleas generales presenciales, la virtualizaciéon de
esos actos resultd en un uso indebido o incompleto de las capacidades
de las herramientas tecnoldgicas por parte de las cooperativas, acen-
tuando practicas de control que ahora ya no se limitan a una determi-
nada cooperativa 0 a sus asociados, sino gque se extienden por todo el
disefio de herramientas con sesgos antidemocraticos.

Por lo tanto, no basta con pensar en celebrar asambleas generales
o reuniones a distancia. Desarrollar el pensamiento cooperativo ante la
virtualizacion de la democracia requiere leyes y regulaciones, también
en Brasil, que permitan e incentiven el desarrollo de nuevas formas de
interaccion virtual y la promocién de regulaciones y autorregulaciones
capaces de comprender este horizonte tecnoldgico. La defensa de la
democracia cooperativa por el Derecho debe propiciar un ciberespacio
cuya infraestructura sea de propiedad comun y esté controlada demo-
craticamente, interconectada por redes de comunicacién que promue-
van la interaccion virtual equitativa y justa entre personas, empresas,
software y servicios mediante la solidaridad.

El Derecho Cooperativo desempefa un papel fundamental al im-
pulsar la verdadera transformacién digital de la democracia coopera-
tiva, fomentando la concienciaciéon sobre la incorporaciéon de una cul-
tura digital que moldeara el propio ejercicio de la democracia. Para
ello, es necesario garantizar a los socios el ejercicio de la democracia en
el mundo virtual mediante la participacién activa en espacios abiertos
de comunicacién y cooperacion donde el establecimiento de politicas y
la toma de decisiones consideren un nuevo espacio, desterritorializado,
donde el intercambio permanente de informacién y conocimiento se
produce mediante un amplio proceso participativo en medios digitales.
Correspondera al derecho promover reflexiones juridicas destinadas a
demostrar que toda la cultura analégica y presencial que antes expe-
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rimentaban las cooperativas es ahora también digital, lo que requiere
nuevas leyes, reglamentos y normas estatutarias que regulen también
esta nueva perspectiva.
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Resumen: Las cooperativas en México y a nivel mundial, revisten una gran
importancia por su desarrollo social, econémico, cultural y humanistico, sin em-
bargo, actualmente enfrentan un conjunto de desafios, ante un mundo globali-
zado, siendo uno de ellos la digitalizacién que viene a ser una de las principales
areas de transformacion para definir su futuro, haciéndose cada vez mas ur-
gente la adopcidn de nuevas tecnologias, plataformas digitales etc.

Por otra parte, siendo la Asamblea General la maxima autoridad en las em-
presas cooperativas la digitalizacion también resulta ser de gran trascendencia
aun cuando enfrenta grandes desafios como la falta de acceso a internet, la
resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal y de los socios para
usar herramientas digitales.

Palabras clave: Digitalizacion, cooperativas mexicanas, érganos sociales.

Abstract: Cooperatives in Mexico and worldwide are of great importance
for their social, economic, cultural and humanistic development. However,
they currently face a number of challenges in a globalised world, one of which
is digitalisation, which is one of the main areas of transformation that will de-
fine their future, making the adoption of new technologies, digital platforms,
etc. increasingly urgent.
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On the other hand, as the General Assembly is the highest authority in co-
operative enterprises, digitisation is also of great importance, even though it
faces major challenges such as lack of internet access, resistance to change
and lack of training for staff and members in the use of digital tools.

Keywords: Digitisation, mexican cooperatives, social bodies.

Deusto Estudios Cooperativos
ISSN: 2255-3444 e |SSN-e: 2255-3452, Num. 26 (2025), Bilbao, pp. 97-118
98 doi: https://doi.org/10.18543/dec.3385 e https://dec.revistas.deusto.es



Cambios tecnologicos en los érganos sociales de las empresas cooperativas... Martha E. Izquierdo Mucifio

[. Introduccion

El afo de 2025 resulta ser transcendental para las cooperativas en
México y a nivel mundial, Naciones Unidas ha considerado proclamar a
2025 como: «el afio internacional de las cooperativas», debido a la im-
portancia que revisten por su desarrollo social, econémico, cultural y
humanistico.

Sin embargo, actualmente este tipo de empresas enfrentan un con-
junto de desafios, ante los inminentes cambios que se presentan den-
tro de un mundo globalizado, por ello la necesidad de enfrentarlos,
siendo uno de ellos la invasién digital.

En efecto, la digitalizacién viene a ser una de las principales areas
de transformacion para definir el futuro de este tipo de empresas, ha-
ciéndose cada vez méas urgente la adopcién de nuevas tecnologias asi
como también de ciertas plataformas digitales de sistemas de gestion
y comercio electrénico entre otros mas, encontrando que uno de los
principales obstaculos son los recursos financieros sobre todo para re-
giones en desarrollo por lo que resulta urgente buscar soluciones para
enfrentar estos retos dado que las cooperativas desempefnan un papel
fundamental especialmente en &reas rurales y comunidades margina-
das y no obstante que se han logrado avances significativos, en paises
como el nuestro aln queda un largo camino por recorrer.

Por otra parte, siendo la asamblea la maxima autoridad en las
cooperativas la digitalizacion también resulta ser de gran trascendencia
aun cuando enfrenta grandes desafios como la falta de acceso a inter-
net, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal y de
los socios para usar herramientas digitales. Ademas, la seguridad de los
datos y la privacidad de la informacion son preocupaciones importan-
tes, asi como el hecho de que puede generar desigualdades en la par-
ticipacion de los socios, segun su nivel de acceso a tecnologia y conoci-
mientos digitales.’

Il. La empresa cooperativa en México

El articulo 2 de la Ley General de Sociedades Cooperativas men-
ciona que la sociedad cooperativa es una forma de organizacién social
integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los

' Desafios y oportunidades de las cooperativas en 2025.Posted by Editor. Disponible
en: https://coopamisol.coop/desafiosyoportunidades-de-las-cooperativas-en-2025/ (ac-
ceso 3 de abril.2025)
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principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el pro-
posito de satisfacer necesidades individuales y colectivas a través de
la realizacion de actividades econdmicas de produccién, distribucion y
consumo de bienes y servicios.

Se requiere un minimo de cinco socios para constituir una sociedad
cooperativa, quienes deberan levantar un acta de la asamblea general,
en la cual, ademas de los datos generales de los fundadores y los nom-
bres de las personas que hayan resultado electos para integrar por pri-
mera vez Consejos y comisiones, se insertara el texto de las bases cons-
titutivas.

La autenticidad de las firmas de los integrantes sera certificada por
cualquier autoridad, notario publico, corredor, funcionario federal de
jurisdiccion en el domicilio social. Al permitirse la constitucion de las
cooperativas con por lo menos cinco socios, observandose que la Ley
impulsa a su formaciéon, porque no es dificil que en comunidades pe-
guefias los socios tengan intereses comunes y permitan compartir sus
esfuerzos.

El acta constitutiva de la sociedad cooperativa se inscribe en el Re-
gistro Publico de Comercio que corresponde a su domicilio social. Toda
vez que el registro es la Institucién mediante la cual, el Estado propor-
ciona el servicio de dar publicidad a los hechos y actos juridicos que se
realizan por empresas mercantiles o en relacién con ellas precisan de
es0s requisitos para surtir efectos contra terceros.2

Las cooperativas pueden adoptar el régimen de responsabilidad li-
mitada o suplementada de los socios. La responsabilidad sera limitada,
cuando los socios solamente se obliguen al pago de los certificados de
aportacién que hubiera suscrito. Sera suplementada, cuando los socios
respondan a prorrata por las operaciones sociales, hasta por la canti-
dad determinada en el acta constitutiva. Por lo que toca a la duracion
de la sociedad cooperativa es importante destacar la actividad de la
cooperativa toda vez que se deberad tomar en cuenta la naturaleza del
objeto de explotacién.

Las bases constitutivas deberdn contener una serie de estipulacio-
nes como son:

I. Denominacion y domicilio social.
Il. Objeto Social, expresando cada una de las actividades.
lll. Los regimenes de responsabilidad limitada o suplementada.

2 Ley General de Sociedades Cooperativas. (2018). Camara de Diputados. Recupe-
rado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf (acceso 24 de
abril 2025)
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IV. Forma de constituir o incrementar el capitulo social, expresando
el valor de los certificados de aportacion forma de pago, y de-
volucion de su valor, asi como la valuacion de los bienes y dere-
chos en caso de que se aporten.

V. Requisitos para la admisién, exclusion y separacion de sus socios.

VI. Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su objeto y
reglas de aplicacion.

VII. El procedimiento para convocar y formalizar las asambleas ge-
nerales, que se realizardn por lo menos una vez al afio, asi
como las extraordinarias que se realizardn en cualquier mo-
mento a pedimento de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion, del de Vigilancia o del 20% del total de los
miembros.

VIIl.Derechos y obligaciones de los socios, asi como mecanismos de
conciliaciéon y arbitraje en caso de conflicto.

IX. Formas de direccion y administracion interna, asi como sus atri-
buciones y responsabilidades.

Las oficinas encargadas de Registros Publicos de Comercio deben
expedir y remitir en forma gratuita, a la secretaria de Desarrollo Social,
copia certificada de todos los documentos que sean objeto de inscrip-
cion por parte de las sociedades cooperativas, asi como la informacion
gue solicite la propia dependencia, a fin de integrar y mantener actuali-
zada la estadistica nacional de sociedades cooperativas.3

lll. Funcionamiento y organizacion de la cooperativa

La asamblea es la autoridad suprema y sus acuerdos obligan a to-
dos los socios presentes, ausentes o disidentes siempre que se hubie-
ren tomado conforme a las bases constitutivas; resolverd todos los
negocios y problemas de importancia para la sociedad cooperativa y
establecerd las reglas para normar el funcionamiento social. Ademas de
las facultades que le conceden las bases constitutivas conocera los si-
guientes puntos:

Modificacion de las bases constitutivas.
Aprobacion de sistemas y planes de produccién y trabajo.
Aumento y disminucién del patrimonio y capital social.

3 Izquierdo, Martha Elba. La naturaleza de las empresas cooperativas en México. Te-
sis Doctoral. UNAM.2003.p. 64
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Examen del sistema contable interno.
Aplicaciéon de sanciones disciplinarias a socios.
Aprobacion de las medidas de tipo ecoldgico.

Las asambleas ordinarias o extraordinarias deberan ser convocadas
con por lo menos 7 dias naturales de anticipacion. La convocatoria de-
bera ser exhibida en un lugar visible del domicilio social de la sociedad
cooperativa, misma que deberd contener la respectiva orden del dia,
también sera difundida a través del érgano local mas adecuado dando
preferencia al periddico, cuando exista en el lugar del domicilio social
de la cooperativa. De tener filiales en lugares distintos se difundira tam-
bién en esos lugares. Se convocara en forma directa por escrito a cada
socio cuando asi lo determine la Asamblea General.

Se puede convocar por segunda vez con por lo menos 5 dias natu-
rales de anticipacion y podra celebrarse en este con el numero de so-
cios que concurran siendo validos los acuerdos que se tomen, siempre
y cuando estén apegados a la ley.

Por su parte el Consejo de Administracion sera el 6rgano ejecu-
tivo de la Asamblea General y tendra la responsabilidad de la sociedad
cooperativa y la firma social, pudiendo designar de entre los socios o
personas no asociados, uno o mas gerentes con la facultad de repre-
sentar que se les asigne, asi como uno o mas comisionados que se en-
carguen de administrar las secciones especiales.

El nombramiento de sus miembros lo hard las Asamblea General
conforme al sistema establecido en sus bases constitutivas, pudiendo
durar en sus cargos hasta cinco afos y ser reelectos cuando menos con
las dos terceras partes de la asamblea que asi lo apruebe.>

El Consejo de Administracion estara integrado por lo menos por un
presidente, un secretario y un vocal.

Tratandose de sociedades cooperativas que tengan diez o menos
socios bastara que se designe un administrador.

El Consejo de Vigilancia estara integrado por un numero impar de
miembros no mayor de cinco con igual nimero de suplentes, que des-
empefaran los cargos de presidente, secretario y vocales designados
en la misma forma que el Consejo de Administracion y con la duracion
de hasta cinco afios.

Tratandose de sociedades cooperativas que tengan diez o menos
socios se designara un comisionado de vigilancia.

4 Ley General de Sociedades Cooperativas. (2018). Camara de Diputados. Recuperado
de https:/Avww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf (acceso 24 de abril 2025)
> Idem.
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El Consejo de Vigilancia ejercera la supervisién de todas las activi-
dades de la sociedad cooperativa y tendra derecho de veto para el solo
objeto de que el Consejo de Administracion reconsidere las resolucio-
nes vetadas. El derecho de veto debera ejercitarse ante el presidente
del Consejo de Administracién en forma verbal e implementarse a la
resolucion de que se trate, si fuera necesario en los términos de la Ley,
se convocara dentro de los 30 dias siguientes a una Asamblea General
extraordinaria para que se aboque a resolver el conflicto.

En todas las sociedades cooperativas, serd obligatoria la educa-
cién cooperativa y la relativa a la economia solidaria. Para tal efecto,
se definirdan en la Asamblea General los programas y estrategias a
realizar.

La organizaciéon cooperativa tiende a movilizar esfuerzos individua-
les y energias econdmicas que usadas de una manera particular no lo-
grarian salir a flote. Los obstaculos que se sefialan se derivan del anal-
fabetismo, de los bajos niveles de educacién, de la desconfianza que
existe entre los grupos rurales y de obreros a niveles muy bajos, de la
efectiva actividad de las cooperaciones y de moralidad de los adminis-
tradores. Por lo tanto, al mencionar la ley sobre la educacion coope-
rativa se hace una aportacién importante, pero sin embargo deberan
establecerse los medios necesarios como lo es el crearse dentro de la
cooperativa una comisién encargada para la educacién.®

El movimiento cooperativo sin embargo encuentra grandes dificul-
tades en el liderazgo y la débil conciencia social de algunos campesinos
y obreros. Es necesario que los cooperativistas reciban una educacion e
informacién para evitar abusos de personas que se aprovechen de la si-
tuacion.

IV. Importancia de la transformacion digital

A partir de la inteligencia artificial hasta la ciberseguridad pasando
por el comercio electrénico entre otros instrumentos mas, las herra-
mientas digitales hoy dia son fundamentales para que las cooperativas
puedan enfrentar su inminente futuro. La IA permite automatizar ta-
reas rutinarias, mejorar la toma de decisiones y ofrecer servicios perso-
nalizados a los socios, ademas que los servicios de ciberseguridad son
esenciales para proteger la informacion.

6 Izquierdo, Martha Elba. La naturaleza de las empresas cooperativas en México. Te-
sis Doctoral UNAM 2003.p. 64
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El comercio electrdnico por su parte contribuye a transformar el pa-
norama cooperativo, dado que las cooperativas en general pueden lle-
gar a mercados mas amplios para ofrecer sus productos y servicios au-
mentando de esta manera sus ingresos ademas fortalecen su relacion
con la comunidad.

Por otra parte, se ha visto también que la computaciéon en nube es
otra de las herramientas tecnolégicas que facilitan la eficiencia operativa y
permite a las cooperativas almacenar y acceder a datos en forma segura,
optimizando recursos y mejorando la comunicacién interna. Por tanto,
puede afirmarse que la digitalizacién ademas de representar un cambio
tecnoldgico es también una oportunidad para las empresas cooperativas,
de renovar su modelo de negocio fortaleciendo su funcién.”

Cabe aclarar que las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo
(SOCAP) existen en México desde hace 70 anos, y pese que la Comi-
sién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en un principio considero
que no resultaban ser una opciodn atractiva por su escaso crecimiento
anual (3.8%). existen grandes ejemplos de las SOCAP que demuestran
lo contrario.

Son importantes tanto en las grandes regiones de nuestro pais como
también en las zonas rurales y lugares apartados reportandose que en el
2021 las cuentas aperturadas en cooperativas un 73% lo fueron en zo-
nas rurales, facilitando asi el crédito (CNBV cita), por tanto, puede afir-
marse que la innovacion en los procesos de transformaciéon son un gran
Paso por ser una opcion real dentro del mercado actual.®

Lo cierto es que actualmente todas las instituciones empresariales
del pais requieren de la digitalizacidn en sus servicios para incluir un ma-
yor nimero de personas a costos mas accesibles, de tal suerte que las
empresas cooperativas que operan en México incluyendo las de zonas
rurales y zonas apartadas, asi como las sociedades cooperativas de aho-
rro y préstamo (SOCAP) se ven ante la necesidad de implementar planes
de innovacién como respuesta a la llegada de las nuevas tecnologias.?

Se observa sin embargo que las mencionadas empresas no cuentan
con todas las facilidades como las empresas de capital que son sus com-
petidoras, mismas que si cumplen con un sin nimero de registros regula-
torios que les permiten contar con mayores facilidades econdmicas mien-

7 Otero, José F. El futuro digital en México. Disponible en: https://www.elecono-
mista.com.mx/opinion. (acceso 4 de abril de 2025)

8 Estrada, Sebastian. —Digitalizacién positiva en el sector del ahorro y crédito popu-
lar recuperado de: eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/digitalizacion-positiva-para-el-
sector-del-ahorro-y-credito-popular-20240708-0128.html. (acceso 3 de abril 2025)

9 Idem
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tras que las empresas cooperativas tienen mayores complicaciones que
van desde el perfil de los socios el cual generalmente es rechazado por la
banca tradicional debido a que no cuentan con el perfil de rentabilidad,
lo que resulta ser un grave problema dado que en muchas comunidades
rurales esta es la Unica alternativa de servicios financieros, por lo que se
considera que es urgente adecuar a las cooperativas para que puedan es-
tar en igualdad de condiciones que las empresas de capital.’®

Si bien la pandemia obligo a muchas empresas a utilizar la tecnolo-
gia, en la mayoria de las cooperativas no fue asi. y ahora se encuentran
rezagadas en su operatividad y en su modelo tradicional de atender a
sus socios de manera directa. De hecho, hasta hace algunos afios la
Comision Nacional Bancaria de Valores (CNBV) dio a conocer las esta-
disticas del sector de las SOCAP compuestas por 155 entidades en ope-
racion respecto a la implementacion de herramientas digitales, dando
a conocer que al menos 15 entidades tenian servicios por internet y 29
estaban en vias de implementacién. Asimismo 10 SOCAP contaban con
aplicacion movil y 34 estaban en vias de implementacién 16 utilizaban
mecanismos de identificacion biométrica y 15 estaban en proceso de
implementacion observandose que si bien muchas empresas iban avan-
zando en cambio a otras de menor tamafo les costaba tener acceso
a las herramientas tecnolégicas. Cabe mencionar que el sector de las
SOCAP atiende a mas de 7 millones de socios de las cuales 43 empre-
sas cuentan con una red de cajeros automaticos.!

Rojas Herrera realizé un interesante estudio con base de datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y del Directorio Es-
tadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) en el que se pue-
den apreciar las Unidades Econémicas de caracter cooperativo a nivel
nacional y por estados, asi como también con base de datos del Regis-
tro Nacional Unico de Cooperativas de Ahorro y Préstamo (RENSOCAP)
existentes en el pais, al mes de noviembre de 2020, obteniéndose un
total de 18.038 cooperativas a nivel nacional, en las que se agrupan
8.875.186 socios cooperativistas.'?

0 Otero, José F. El futuro digital en México. Disponible en: https://www.elecono-
mista.com.mx/opinion. (acceso 4 de abril de 2025)

" Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). (2023). CNBV trabaja en faci-
litar digitalizacion a Cooperativas. Recuperado de https://www.concamex.coop/es/noti-
cias-y-medios/cnbv-trabaja-en-facilitar-digitalizaci% C3%B3n-cooperativas/ (acceso 5 de
mayo de 2025)

2 Rojas Herrera, Juan José: Panorama Asociativo, Arquitectura Institucional y po-
liticas publicas de fomento cooperativo en México. En : Instituciones y politicas publi-
cas para el desarrollo cooperativo en América Latina. Felipe Correa (coordinador) Edit
CEPAL, COOP de las Américas, Desarrollo en Transformacién. 2022 p. 334
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V. Diagnéstico de la digitalizacion en las unidades econémicas
del pais

Los censos econdmicos 2024 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) se realizaron en todas y c/u de las Unidades Econo-
micas del pais, aclarando que se toma por Unidad Economica a todo
tipo de empresa desde la mas pequena hasta la mas grande incluyendo
desde luego a las sociedades cooperativas. Dicho censo revela avances
moderados en la digitalizacion de las unidades econémicas en México
aun cuando todavia se observan grandes brechas importantes como es
el hecho que solo el 26% de las unidades econémicas emplean internet
(sin distincion tecnoldgica) ya sea movil o fija lo cual refleja un avance del
5.5. puntos preliminares respecto, Alos censos econdémicos del 2019.

Las grandes unidades en cambio encabezan un avance del 64% vy
reflejan que en la parte norte del pais existe una mayor digitalizacion
frente a su rezago en el sur.

Los sectores como la manufactura y el comercio evidencian las gran-
des limitaciones tecnoldgicas que existen mientras que el comercio elec-
tronico va ganando terreno. Se prioriza la preferencia a herramientas di-
gitales basicas en cambio las emergentes tienen un uso muy limitado.'

En el censo del 2024 se identificé que el 26.2% de las Unidades
Econdmicas (UE) emplearon internet lo cual equivale al 1.4 millones de
avance en cambio en el censo anterior 2019) el indicador fue de 20.7
puntos lo que significa que el uso de internet en empresas y estableci-
miento avanzo Unicamente 5.5 puntos porcentuales en un periodo de
5 anos.

Entre los estados con mayor adopcién de internet destacan los es-
tados de: baja California sur, (44.5%) Querétaro 44.5%) y baja ca-
lifornia con (42.5%) lo cual contrasta con unidades v como Chiapas
15.12%) Guerrero 15.2%) Estado de México 16.2%) Oaxaca 16.3%
gue registran niveles considerablemente més bajos de digitalizacion.

Lo anterior demuestra que existen profundos disparidades regiona-
les y econémicas con una clara concentracion en el aprovechamiento de
tecnologias digitales en el norte y centro del pais reflejandose una gran
diferencia tanto en términos de competitividad como de productividad.

Asimismo, se desprende que las micro unidades econdémicas regis-
traron un porcentaje del 21.4%, mientras que las pequefias y media-
nas el porcentaje fue de 43.9% vy las grandes alcanzaron un 64.7%.

3 Bautista Mora, Samuel— resultados de los censos econémicos 2024del INEGI
Recuperado de: http://noti.mx/2025/02/01/los-resultados-de-los censos-economicos-
2024-del-inegi (acceso el 28 de marzo de 2025)
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Los resultados de los censos 2019 se observan con un porcentaje
similar, sin embargo, cabe mencionar que en las grandes unidades ca-
yeron por un porcentaje de 2.3 puntos mientras que las micro aumen-
taron 6.p.p.™

En dichos censos se observa que las unidades mas grandes tienen
mayor capacidad para integrar tecnologias que digitalicen sus opera-
ciones, lo que quizas esté relacionado con mayores recursos pero por
otro lado, en términos de la actividad econdmica, las unidades con ma-
yor industria manufactureras registraron la tasa mas baja del uso de in-
ternet (17.3%) lo cual refleja un gran rezago tecnolégico en especial
para aquellas empresas en las que el uso de internet puede servir para
mejorar las lineas de produccién entre otras cosas mas.

Respecto al comercio y manufactura reflejan que solo el 23.6% de
las unidades econdmicas hacen uso de la conectividad, impulsada por
el comercio electrénico.

Por otra parte, el 30% de las unidades econémicas del sector de
servicios privados (no financieros) se apoya en la conectividad, lo que
refleja la importancia de estas herramientas digitales, de donde es ur-
gente necesidad de cerrar la brecha tecnolégica en sectores clave,
como la manufactura, y el comercio, asi como la importancia de alcan-
zar una mayor digitalizacion de toda la economia del pais.

En conclusion y de acuerdo con el andlisis realizado por los cen-
sos econdmicos 2024 del INEGI puede afirmarse que en casi todas las
unidades econdmicas de México subsiste el problema de la falta de in-
fraestructura y Axeso limitado a la formacién tecnoldgica, lo que im-
pide alcanzar la digitalizacién del pais a la vez que restringe la produc-
tividad.™>

Reflejan ademas un panorama de transicion para las unidades eco-
némicas de México. El internet por su parte se ha consolidado como
una herramienta fundamental para la operacién empresarial, que-
dando aun un largo camino por recorrer para la adopcion de tecno-
logias mas avanzadas observandose una gran desigualdad entre en-
tidades federativas, y sectores econémicos, asi como también en el
tamano de las unidades econémicas dado que solo el 26.2% de las
empresas actualmente utilizan el internet y el 23% emplean tecnolo-
glas digitales.®

4 Ibidem
5 Censos Econémicos 2024 .Resultados oportunos. Informacion econémica. Recu-
perado de: File:///E:/Censos Economicos 2024.Resultados Oportunos.html. (acceso 15
de abril 2025
6 Ibidem
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VI. Estudio de los érganos sociales y su transformacién digital

Con la llegada del internet se abren nuevos espacios en materia
de tecnologia. Para el estudio de la normativa vigente de las empresas
cooperativas en nuestro pais y su transformacion digital habremos de
estudiar especialmente a los érganos sociales como son:

La asamblea general. El consejo de Administracion y el Consejo de
Vigilancia, en virtud de que La asamblea es la autoridad suprema y sus
acuerdos obligan a todos los socios presentes, ausentes o disidentes
siempre y cuando se hubieren tomado conforme a las bases constituti-
vas; ademas de que resuelve todos los problemas de importancia para
la sociedad cooperativa y establece las reglas para normar el funciona-
miento social."’

Asimismo, el buen funcionamiento y su ejecucién dependera de los
Consejos de Administracion y de Vigilancia, de ahi su importancia.

La Asamblea General es una forma sencilla de analizar toda vez
gue no contiene una excesiva complejidad ya que habla de la identifi-
cacién de las personas en el gjercicio de sus derechos como el derecho
al voto o al derecho de informacién entre otras cosas mas

La Asamblea General es quien resuelve todos los negocios y proble-
mas de importancia para la sociedad cooperativa y establece las reglas
generales que norman el funcionamiento social. Ademas de las faculta-
des que le concede la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC)
y las bases constitutivas.

La Asamblea General tiene las siguientes atribuciones:

I.  Aceptacion, exclusion y separacion voluntaria de socios;

II. Modificacién de las bases constitutivas;

lll. Aprobacion de sistemas y planes de produccién, trabajo, distri-
bucion, ventas y financiamiento;

IV. Aumento o disminucién del patrimonio y capital social;

V. Nombramiento y remocién, con motivo justificado, de los
miembros del Consejo de Administracion y de Vigilancia; de las
comisiones especiales y de los especialistas contratados;

VI. Examen del sistema contable interno;

VII. Informes de los consejos y de las mayorias calificadas para los
acuerdos que se tomen sobre otros asuntos;

7 Ley General de Sociedades Cooperativas. (2018). Camara de Diputados. Recupe-
rado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf (acceso 24 de
abril 2025)
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VIIIl. Responsabilidad de los miembros de los consejos y de las comi-
siones, para el efecto de pedir la aplicacién de las sanciones en
gue incurran, o efectuar la denuncia o querella correspondiente;

IX. Aplicacién de sanciones disciplinarias a socios;

X. Reparto de rendimientos, excedentes y percepcion de anticipos
entre socios, y

Xl. Aprobacion de las medidas de tipo ecoldgico que se propongan'®

Los acuerdos sobre los asuntos a que se refiere este articulo se to-
man por mayoria de votos en la Asamblea General y en las bases cons-
titutivas se establecen aquellos asuntos en los que se requiera una ma-
yoria calificada.

Ahora bien, las ventajas de la digitalizacién en cuanto a la transpa-
rencia y seguridad no causarfan gran impacto dependiendo del tamafio
de las unidades para la toma de decisiones.

Otro aspecto importante seria la convocatoria a las asambleas y el
registro de las personas tanto ausentes como presentes, asi como los
acuerdos tomados en la asamblea que al respecto la L.G.S.C. menciona:

Articulo 37.— Las asambleas generales ordinarias o extraordina-
rias, deberan ser convocadas en los términos de la fraccion X del ar-
ticulo 16 de esta Ley, con por lo menos 7 dias naturales de antici-
pacion. La convocatoria debera ser exhibida en un lugar visible del
domicilio social de la sociedad cooperativa, misma que debera con-
tener la respectiva orden del dia; también sera difundida a través del
organo local més adecuado, dando preferencia al periédico, cuando
exista en el lugar del domicilio social de la cooperativa. De tener filia-
les en lugares distintos, se difundira también en esos lugares. Se con-
vocara en forma directa por escrito a cada socio, cuando asi lo deter-
mine la Asamblea General.

Si no asistiera el suficiente nimero de socios en la primera con-
vocatoria, se convocara por segunda vez con por lo menos 5 dias na-
turales de anticipaciéon en los mismos términos y podra celebrarse en
este caso, con el nimero de socios que concurran, siendo validos los
acuerdos que se tomen, siempre y cuando estén apegados a esta Ley
y a las bases constitutivas de la sociedad cooperativa.

La aplicacién de la tecnologia resulta ser un sistema idéneo para el re-
gistro de asistentes, asi como para la difusion de la convocatoria que como
puede observarse aun se conservan practicas sumamente obsoletas.

8 Ley General de Sociedades Cooperativas. (2018). Camara de Diputados. Recupe-
rado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf (acceso 24 de
abril 2025)
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Las ventajas de la tecnologia habra de permitir la eliminacion de los in-
termediarios y de las practicas aplicadas en el pasado, logrando hacer una
comunicacion mucho mas rapida y fluida, pudiendo ademas adicionar una
gran cantidad de informacion e instrucciones para todos los socios.

En cuanto al voto, este seria mas rapido y practico toda vez que ha-
ria mas complicada la manipulacién debido a la precisiéon por transpa-
rencia que tiene la tecnologia, evitando con ello el abstencionismo o el
voto nulo.

Asimismo, la identificacion y verificacion de las personas asisten-
tes se facilitarfa alin mas para el ejercicio del voto, pudiendo identificar
perfectamente a los asistentes para conocer su situacion personal y de
esta manera saber quien tiene derecho o no a ejercer su voto, asi como
para poder registrar debidamente su asistencia a la asamblea y el re-
cuento de votos.

La tecnologia aporta la forma mas efectiva para el ahorro de
tiempo y dinero, agilizando ademas el proceso en las asambleas que
viene a ser fundamental en este tipo de empresas ya que con ello se fa-
cilitaria la toma de decisiones.

Cabe mencionar que ante todo deberan conservarse los principios
y valores de las empresas cooperativas, fundamentalmente en cuanto
a la gestion democratica de lo cual se hacen cargo tanto el Consejo de
Administracién como el Consejo de Vigilancia que en nuestro ordena-
miento mencionan:

Art.39.— Articulo 39.— Las bases constitutivas pueden autori-
zar el voto por carta poder otorgada ante dos testigos, debiendo re-
caer en todo caso la representacion, en un coasociado, sin que éste
pueda representar a mas de dos socios

Articulo 40.— Cuando los miembros pasen de quinientos o re-
sidan en localidades distintas a aquélla en que deba celebrarse la
asamblea, ésta podra efectuarse con delegados socios, elegidos por
cada una de las areas de trabajo. Los de. legados deberan desig-
narse para cada asamblea y cuando representen dreas foraneas, lle-
vardn mandato expreso por escrito sobre los distintos asuntos que
contenga la convocatoria y teniendo tantos votos como socios repre-
senten. Las bases constitutivas fijaran el procedimiento para que cada
seccion o zona de trabajo designe en una asamblea a sus delegados

De la misma manera a lo establecido en los Articulos anteriores las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, pueden establecer en
sus bases constitutivas la participacién de delegados electos por los So-
cios para gue asistan a las asambleas en representacion de los propios
Socios y el sistema para la eleccidon de delegados debe garantizar la re-
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presentacion de todos los Socios en forma proporcional con base a las
zonas o regiones en gue se agrupen las sucursales u otras unidades
operativas.®

El Consejo de Administracion es el 6rgano ejecutivo de la Asamblea
General y tiene la representacion de la sociedad cooperativa y la firma
social, puede asimismo designar de entre los socios 0 personas no aso-
ciadas, uno o mas gerentes con la facultad de representacion que se
les asigne, asi como uno o mas comisionados que se encarguen de ad-
ministrar las secciones especiales.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion
lo realiza la Asamblea General conforme a lo establecido en la ley y en
sus bases constitutivas. Cuando existan faltas temporales seran supli-
das en el orden progresivo de sus designaciones y si la Asamblea Ge-
neral lo dispone pueden durar hasta cinco afios y ser reelectos cuando
asi sea aprobado al menos por las dos terceras partes de la Asamblea
General.

Cuando se trate de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Prés-
tamo, seran los consejeros quienes funjan por un periodo de hasta
cinco afos, segun se establezca en sus bases constitutivas, con posibi-
lidad de una sola reeleccion, siempre que esto sea aprobado al menos
por las dos terceras partes de la Asamblea General.2°

De tal suerte que para garantizar la continuidad en los procesos de
toma de decisiones del Consejo de Administracion, en las bases consti-
tutivas de la Cooperativa se debe establecer un sistema de renovacién
ciclica y parcial de sus consejeros.

El Consejo de Administraciéon se integra por lo menos, por un pre-
sidente, un secretario y un vocal, pero cuando se trate de sociedades
cooperativas que tengan diez o menos socios, basta con que se de-
signe un administrador.

Sin embargo, los responsables del manejo financiero requerirdn de
aval solidario o fianza durante el periodo de su gestién y tratdndose de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, el Consejo de Ad-
ministracién sera el érgano responsable de la administracién general y
de los negocios de la Cooperativa, el cual estara integrado por no me-
nos de cinco ni mas de quince personas, quienes seran nombrados o
removidos, en su caso, por la Asamblea General.

El Consejo de Vigilancia es quien ejerce la supervisién de todas las
actividades de la sociedad cooperativa y tiene el derecho de veto con

9 Ibidem
20 jdem
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el fin de que el Consejo de Administracion reconsidere las resoluciones
vetadas. De hecho, el derecho de veto debera ejercitarse ante el pre-
sidente del Consejo de Administracion, en forma verbal ademas debe
implementarse inmediatamente por escrito dentro de las 48 horas si-
guientes a la resolucion de que se trate. Ahora bien, si fuera necesario,
en los términos de la Ley y de su reglamento interno, se puede convo-
car dentro de los 30 dias siguientes, a una Asamblea General extraordi-
naria para que ésta se avoque a resolver el conflicto.?!

Como puede observarse todos estos tramites se facilitarian con la di-
gitalizaciéon aun cuando los problemas que pudieran existir serian posi-
bles errores de programacién y disefio, caidas en la red o malas practi-
cas etc. Sin embargo es importante considerar el tamafo de la empresa
a efecto de poder valorar los gastos que conlleva la implementacion de
la tecnologia dado que resulta sumamente benéfica comparada con las
ventajas que conlleva desde la difusién de la convocatoria el recuento
de votos, la verificacion de los socios participantes y problemas que pu-
dieran surgir, asi como la tramitacién que deben realizar tanto en los
Consejos de Administracion como los Consejos de Vigilancia, por lo que
debe legalizarse el uso de la tecnologia dentro de nuestro ordenamiento
legal esto es en la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC)

Con respecto al régimen econémico la LGSC menciona:

Que el capital de las sociedades cooperativas debe integrarse con
las aportaciones de los socios y con los rendimientos que la Asamblea
General acuerde sean destinados para incrementarlo.

Por otra parte, las aportaciones podran hacerse en efectivo, bienes
derechos o trabajo; las cuales estaran representadas por certificados
gue serdn nominativos, indivisibles y de igual valor, mismas que debe-
ran actualizarse anualmente.

La valorizacion de las aportaciones que no sean en efectivo debe
fijarse en las bases constitutivas o al tiempo de ingresar el socio por
acuerdo entre éste y el Consejo de Administracién, siempre con la
aprobacion de la Asamblea General.

El socio a su vez podra transmitir los derechos patrimoniales que
amparan sus certificados de aportacion, en favor del beneficiario que
designe para el caso de su muerte, y seran las bases constitutivas de la
sociedad cooperativa quienes determinen los requisitos para que tam-
bién se le puedan conferir derechos cooperativos al beneficiario.

21 |dem
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Cada socio debera aportar por lo menos el valor de un certificado,
ademas se podra pactar la suscripcion de certificados excedentes o vo-
luntarios por los cuales podra percibir el interés que fije el Consejo de
Administracion de acuerdo con las posibilidades econémicas de la so-
ciedad cooperativa, tomando como referencia las tasas que determinen
los bancos para depoésitos a plazo fijo.

Lo que es determinante es que al constituirse la sociedad coope-
rativa o al ingresar el socio a ella, es obligatoria la exhibicion del 10%
cuando menos, del valor de los certificados de aportacion.

Ahora bien, cuando la Asamblea General acuerde reducir el capi-
tal que se juzgue excedente, se hara la devolucién a los socios que po-
sean mayor numero de certificados de aportacién o a prorrata si todos
son poseedores de un numero igual de certificados, en cambio cuando
el acuerdo sea en el sentido de aumentar el capital, todos los socios
guedaran obligados a suscribir el aumento en la forma y términos que
acuerde la Asamblea General.??

Con respecto a los fondos sociales el Articulo 53 de la LGSC men-
ciona:

Las sociedades cooperativas podran constituir los siguientes fondos
sociales:

I.  De Reserva;
ll. De Previsién Social, y
lll. De Educacion Cooperativa.

El Fondo de Reserva se constituira con el 10 al 20% de los rendimien-
tos que obtengan las sociedades cooperativas en cada ejercicio social.

Este podra ser delimitado en las bases constitutivas, pero no sera
menor del 25% del capital social en las sociedades cooperativas de
productores y del 10% en las de consumidores. Sin embargo, este
fondo podria ser afectado cuando asi lo requiera la sociedad para
afrontar las pérdidas o restituir el capital de trabajo, pero debera ser
reintegrado al final del ejercicio social, con cargo a los rendimientos.

El Articulo 55 Bis. De la LGSC menciona:

—En las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, el fondo
de reserva debera constituirse por lo menos con el diez por ciento de
los excedentes, que se obtengan en cada ejercicio social, hasta alcan-
zar un monto equivalente a, por lo menos, el diez por ciento de los
activos totales de la Sociedad. Este fondo podra ser afectado, pre-
via decision de la Asamblea General, cuando lo requiera la Sociedad

22 |dem
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para afrontar las pérdidas o restituir el capital de trabajo, debiendo
de ser reintegrado en ejercicios subsecuentes, con cargo a los exce-
dentes. Se entendera por capital de trabajo a la diferencia entre acti-
vOs y pasivos a plazo menor de un afo.

El Fondo de Reserva de las sociedades cooperativas serd mane-
jado por el Consejo de Administracién con la aprobacion del Consejo
de Vigilancia y podra disponer de él, para los fines que se consignan
en el articulo anterior.

El Fondo de Prevision Social no podra ser limitado; debera desti-
narse a reservas para cubrir los riesgos y enfermedades profesionales
y formar fondos de pensiones y haberes de retiro de socios, primas
de antigliedad y para fines diversos que cubrirdn: gastos médicos y
de funeral, subsidios por incapacidad, becas educacionales para los
socios o sus hijos, guarderias infantiles, actividades culturales y de-
portivas y otras prestaciones de prevision social de naturaleza ana-
loga. Al inicio de cada ejercicio, la Asamblea General fijara las prio-
ridades para la aplicaciéon de este Fondo de conformidad con las
perspectivas econémicas de la sociedad cooperativa.??

Por su parte las prestaciones derivadas del Fondo de Prevision So-
cial seran independientes de las prestaciones a que tengan derecho
los socios por su afiliacién a los sistemas de seguridad social.

Las sociedades cooperativas en general, deberan de afiliar obliga-
toriamente a sus trabajadores, y socios que aporten su trabajo perso-
nal, a los sistemas de seguridad social, e instrumentar las medidas de
seguridad e higiene en el trabajo, asi como de capacitacion y adies-
tramiento, gozando del beneficio expresado en los articulos 116 y
179 de la Ley del Seguro Social.

El Fondo de Prevision Social se constituye con la aportaciéon anual
del porcentaje, que sobre los ingresos netos, sea determinado por la
Asamblea General. Este porcentaje podra aumentarse segun los ries-
gos probables y la capacidad econémica de la sociedad cooperativa.

Finalmente el Fondo de Educacién Cooperativa sera constituido
con el porcentaje que acuerde la Asamblea General, pero en todo
caso dicho porcentaje no sera inferior al 1% de los excedentes ne-
tos.2

Como podra observarse es indudable la necesidad inmediata de
adaptar el derecho de las Sociedades Cooperativas a la digitalizacion y
a la tecnologia actual ya que de lo contrario esta ley quedara obsoleta
y las sociedades cooperativas se encontraran en una situacion desven-
tajosa con respecto a las sociedades de capital dado que la tecnologia
ha venido a revolucionarlo todo, dejando de ser una herramienta ope-

23 |dem
24 |dem
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rativa y convirtiéndose en una auténtica guia para el buen funciona-
miento y productividad de las mismas, sin olvidar que estamos frente
a sociedades que se rigen por una serie de principios y valores que
se aplican en todas y cada una de las actividades que realizan que va
desde la gestidon democratica, membresia abierta, el control democra-
tico, la participacion econémica de los socios, la autonomia e indepen-
dencia, entre otros mas, lo cual se veria altamente favorecido con la in-
troduccion de estas nuevas tecnologias.

VII. Conclusiones

El aflo de 2025 resulta ser transcendental para las cooperativas en
México y a nivel mundial por la gran importancia que revisten en todo
el mundo por su desarrollo social, econdémico, cultural y humanistico.
Sin embargo, actualmente este tipo de empresas enfrentan un con-
junto de desafios, ante los inminentes cambios que se presentan den-
tro de un mundo globalizado, siendo uno de ellos la digitalizacién, que
viene a ser una de las principales areas de transformacién para definir
su futuro, haciéndose cada vez méas urgente la adopcion de nuevas tec-
nologias, asi como también de nuevas plataformas digitales de siste-
mas de gestion y comercio electrénico entre otros mas.

La digitalizacion ofrece oportunidades para modernizar y fortale-
cer las cooperativas en México. Sin embargo, es fundamental abordar
los desafios que presentan para preservar la democracia interna y la in-
clusién social. Con estrategias adecuadas, es posible avanzar hacia una
transformacion digital que respete los principios cooperativos y bene-
ficie a todos los socios. Uno de los principales obstaculos que se pre-
sentan para la digitalizaciéon en nuestro pais son los recursos financie-
ros sobre todo para regiones en desarrollo por lo que resulta urgente
buscar soluciones para enfrentar estos retos dado que las cooperativas
desempefnan un papel fundamental especialmente en las areas rurales
y comunidades marginadas.

La asamblea en las cooperativas es la maxima autoridad, la digitali-
zacion hoy en dia, por tanto, también resulta ser de gran trascendencia
aun cuando enfrenta grandes desafios como la falta de acceso a inter-
net, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal y de
los socios para usar herramientas digitales. Ademas, la seguridad de los
datos y la privacidad de la informaciéon son preocupaciones importan-
tes. Asimismo, la digitalizacion también puede generar desigualdades
en la participacion de los socios, segun su nivel de acceso a tecnologia
y conocimientos digitales.
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Se considera que una de la principales dificultades para la transfor-
macion digital de las cooperativas radica en la falta de claridad sobre
lo que significa la digitalizaciéon dado que muchas empresas descono-
cen por dénde empezar o el costo que acarreara, observandose que el
éxito de las cooperativas a la fecha se ha basado en las relaciones per-
sonales y a las interacciones cara a cara con sus socios cooperativos, en
virtud de que ha sido un sector que nunca ha tenido necesidad de uti-
lizar tecnologia por lo tanto la transformacion digital a muchos les pa-
rece absolutamente abrumadora.

De los Censos Econdmicos 2024 se desprende que existen profun-
das disparidades regionales y econémicas entre las Unidades Econdmicas
con una clara concentracién en el aprovechamiento de tecnologias digi-
tales en el norte y centro del pais reflejandose una gran diferencia tanto
en términos de competitividad como de productividad, observase ademas
una urgente necesidad de cerrar brechas tecnolégica en sectores clave,
como la manufactura, y en comercio, asi como la importancia de alcanzar
una mayor digitalizacién de toda la economia del pais. Las unidades mas
grandes tienen mayor capacidad para integrar tecnologias digitales en sus
operaciones, lo que quizas esté relacionado con mayores recursos.

Para la Asamblea General la tecnologia podria facilitar el derecho
de asistencia, asi como el de informacion y de voto, facilitando con ello
las soluciones a los problemas de identificacion y verificacion de los so-
Cios que participen en las reuniones.

Para el buen funcionamiento de los Consejos de Administracion
como el de Vigilancia se hace imprescindible el uso de la tecnologia, ya
gue ésta ayudaria a llevar a cabo con mayor precisién y fluidez las reso-
luciones que lleguen a tomarse.

Asimismo, para el buen funcionamiento de los fondos sociales, el
manejo de la tecnologia viene a ser un factor insustituible para garanti-
zar los acuerdos que en cada uno de ellos llegue a considerarse.
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Resumen: El presente estudio critico analiza la evolucion normativa y
practica de las reuniones a distancia en las cooperativas peruanas. Se parte de
un contexto caracterizado por vacios legales en la Ley General de Cooperativas
(1981) y la ausencia de un reglamento que establezca reglas claras sobre con-
vocatorias, sesiones y votaciones no presenciales. En este escenario, los esta-
tutos de cada cooperativa asumieron un rol supletorio, generando respuestas
dispares entre aquellas que permitieron el uso de medios electrénicos y las que
se mantuvieron en formatos tradicionales.

La pandemia del COVID-19 impulsé cambios normativos temporales a tra-
vés de las Leyes 31029 y 31194, que habilitaron sesiones virtuales, facilitando
la adaptacion de las cooperativas mediante plataformas digitales, aunque
con limitaciones tecnologicas y de capacitacion. Posteriormente, la Ley 32221
(2024) introdujo un cambio estructural al reconocer de manera expresa las
asambleas presenciales, no presenciales y semipresenciales como modalidades
validas para todos los drganos sociales de las cooperativas, consolidando asi
un marco moderno y flexible.

El analisis muestra avances importantes en las cooperativas de ahorro y cré-
dito (COOPAC), que aprovecharon mejor los medios digitales, mientras que las
cooperativas agrarias enfrentan mayores obstaculos debido a la brecha tecnolé-
gica, econdmica y cultural en zonas rurales. Se concluye que la modernizacién
normativa constituye un avance significativo, aunque persisten retos relacionados
con la capacitacion digital, el acceso a internet y la inclusiéon de todos los socios.

Palabras clave: Cooperativas, Asambleas Virtuales, COOPAC, Coopera-
tivas Agrarias, brecha digital, Convocatoria, vacio normativo, Ley General de
Cooperativas, medios electronicos.

Abstract: This critical study analyses the regulatory and practical evolution
of remote meetings in Peruvian cooperatives. It starts from a context charac-
terized by legal loopholes in the General Law on Cooperatives (1981) and the
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absence of regulations establishing clear rules on remote meetings, sessions
and voting. In this scenario, the statutes of each cooperative took on a supple-
mentary role, generating disparate responses between those that allowed the
use of electronic means and those that remained in traditional formats.

The COVID-19 pandemic prompted temporary regulatory changes through
Laws 31029 and 31194, which enabled virtual meetings, facilitating the adap-
tation of cooperatives through digital platforms, albeit with technological and
training limitations. Subsequently, Law 32221 (2024) introduced a structural
change by expressly recognizing face-to-face, remote and blended meetings
as valid modalities for all cooperative governing bodies, thus consolidating a
modern and flexible framework.

The analysis shows significant progress in savings and credit cooperatives
(COOPAC), which made better use of digital media, while agricultural coop-
eratives face greater obstacles due to the technological, economic and cultural
divide in rural areas. It concludes that regulatory modernization is a significant
step forward, although challenges remain in relation to digital training, inter-
net access and the inclusion of all members.

Keywords: Cooperatives, Virtual Assemblies, COOPAC, Agricultural Co-
operatives, digital divide, Call for Proposals, regulatory gap, General Law on
Cooperatives, electronic media.
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|. Introducciéon

En el Pert, sélo se han realizado dos censos para conocer cual es la
situacion real de las cooperativas. El primer censo se realizé en el afio
1980 y el segundo (y ultimo), se realizd el 2017 por el Ministerio de la
Produccion.

Cabe senalar que, desde el afno 2008, el Ministerio de la Produc-
cion fue designado como el Sector Competente en materia de promo-
cion y fomento de las cooperativas, facultdndolo a formular, aprobar,
promover y ejecutar las politicas de alcance nacional para el fomento y
promocioén de las cooperativas.

Las cifras que arrojé el censo del afio 2017, son las siguientes:

LOCALIZACION:
Distribucion por tipo y concentracion geogrdfica
Numero de cooperativas por modalidad y @mbito Concentracion geografica regional de las cooperativas, 2017
geogrifico, 2017 (%)

81% 788 218

Usuarios 1006
Trabajadores 239 19% 182 57
Total 1245 100% 970 275

Fuente: Censo Nacionalde Cooperativas 2017
Elaboracion: Oficina de Estudios Economicos - PRODUCE.

Q A nivel nacional existen 1245 cooperativas. De las cuales 78% (970) se
localizan en zonas urbanas y 22% (275) en zonas rurales.

O La principalmodalidad cooperativa en el Pert es la de Cooperativa de

usuarios con una participacion de 81% (1006). Total Cooperativas
@

O Limay Callao concentran el 34,9% (434) de cooperativas, seguido por Junin
(7,6%), Cusco (6,7), Puno (6,7), Cajamarca (6,0) y Arequipa (5,1).
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TIPO DE COOPERATIVA:
Actividad econdmica de las cooperativas

Numero de cooperativas segun actividad Tipo de cooperativas por ambito geografico
econdémica part. % (Porcentaje)
rgroos I > 27 Agraris 527
Servicios maltiples [N 155 17 Transportes “ 100
serviciosespeciales [N 132 9.9 Servicios multiples 91,0 9,0
Mineras ] 20 s —— . [
Transportes [ 20 15 Vivienda 97,8 b
ovos [ 53 63 Otros 86,7 133

m Urbano Rural

O Anivel nacional, el 29.7% (395) de las cooperativas son O Las cooperativas agrarias se localizan principalmente en zonas
agrarias, constituyé en el tipo de c iva mas rurales (52.7%), mientras que las cooperativas de ahorro y crédito
importante a nivel nacional. Luego, le siguen las cooperativas de lo hacen en las zonas urbanas (91.9%).
ahorroy crédito 26.1% (347).

Como puede observarse, si bien la Ley General de Cooperativas re-
conoce 19 tipo de cooperativas (en funcién a la actividad econémica
que realizan), los dos tipos mas utilizados en el Perd, segun el censo del
ano 2017, son:

— Cooperativas Agrarias: 395
— Cooperativas de Ahorro y Crédito: 347

En ese sentido, de las 1,245 cooperativas activas censadas en el
2017, el 55.8% de ellas, pertenecia al tipo «agrarias» y «ahorro y cré-
dito», siendo estos los dos tipos de cooperativas mas representativos
en el Peru.

Al respecto, téngase presente que el Perl cuenta con una Ley Ge-
neral de Cooperativas (D.Leg. 085), del ano 1981, la cual sigue vigente
y que resulta de aplicacién para todos los tipos de Cooperativas. Sin
embargo, solo las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC) vy las
Cooperativas Agrarias de Usuarios, cuentan con leyes especiales que
las regulan:

— Cooperativas de Ahorro y Crédito: Ley 30822 del afio 2018.
— Cooperativas Agrarias: Ley 31335 del afio 2021.

Ambas leyes crearon un Registro de Cooperativas. La Ley 30822
creo el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, a cargo
de la Superintendencia Adjunta de Cooperativas de la Superintenden-
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cia de Banca y Seguros y AFP, la cual a enero 2025 registr6 248 COO-
PACs, segun el siguiente detalle:

— 104 Coopac de Nivel 1 (con activos hasta S/ 3'090,000)"

— 135 Coopac de Nivel 2 (con activos que van desde S/ 3°090,000
hasta S/ 334'750,000)

— 7 Coopac Nivel 3 (con mas de S/ 334750,000 en activos)?

— 2 Centrales de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Por su parte, la Ley 31335 cred el Registro Nacional de Coopera-
tivas Agrarias, a cargo del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, la
cual, a la fecha del presente Informe, registra 646 cooperativas agrarias
y 07 Centrales.

No obstante lo sefialado, ninguno de ambos registros permite co-
nocer si las cooperativas utilizan o no medios electrénicos para efectuar
sus convocatorias, realizar sus asambleas y sesiones de sus 6rganos di-
rectivos ni efectuar votaciones.

El Censo del afio 2017, arroj6é que, del universo de 1,245 coopera-
tivas activas, solo 806 utilizaban el servicio de internet:

USO DE TICs:
Tenencia y uso del internet en las cooperativas

Herramientas de internet que utiliza la cooperativa Actividades realizadas por las cooperativas en Internet
(Porcentaje) (Porcentaje)
86.1 el ' )
| 806 cooperativas | Comunicacion (email-chat) 471
| contaron con H Otras busquedas de informacion 339
| servicio de internet ! Busqueda de productos o servicios 318
: enel 2016 ' Busqueda de informacion en... 245
Busqueda de organismos... 232
Operaciones de banca electronica 203
Trémites o transacciones con.. 145
133 138
33 Servicio y soporte al cliente 127
m - I Promocionar productos o senicos 1o
Internet Intranet Extranet No tiene Emision de facturas electronicas 107
Venta de bienes o servicios 90
Fuente: Cer lacional de Cooperativas 2017 Videoconferencias 77
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos - PRODUCE Servicios de computacion en la nube m
otro 40

O Anivel nacional, el 86.1% de las cooperativas que disponian de equipos informaticos tenian internet.

QO Los usos mas frecuentes de la internet por parte de las cooperativas son la comunicacion (49.0%), seguido de otras
busquedas de informacién (35.3%), y la bisqueda de productos o servicios (33.1%).

' Aprox. 826,203.
2 Aprox. US$ 89'505,348.
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Il. Alcances del presente estudio y limitaciones

El presente Estudio Critico se desarrolla tomando en cuenta el
marco legal actual sobre convocatorias a Asambleas y Sesiones de or-
ganos directivos, la realizacion de las mismas y el ejercicio del derecho
de voto.

Asimismo, se efectUa en base a la experiencia directa de los inte-
grantes del Equipo.

En cuanto a las limitaciones para desarrollar el presente Estudio, te-
nemos:

1. El Estado no cuenta con informacién sobre el uso de medios
electronicos o telematicos para la convocatoria, realizacion de se-
siones y votaciones. En efecto, ni el Ministerio de la Produccién
(a nivel nacional), ni la Superintendencia de Banca y Seguros y
AFP (sobre las COOPAC), ni el Ministerio de Agricultura (sobre las
Cooperativas Agrarias de Usuarios), cuenta con datos.

2. La Confederacién Nacional de Cooperativas del Perd, que
aglutina y representa a todos el Sector Cooperativo Peruano,
cuenta con esta informacion.

3. La Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Pert (FENACREP) a la cual se encuentran afiliadas 64 COO-
PAC de las 246 actualmente operativas, tampoco cuenta con
informacion de cada una de sus afiliadas. Sin embargo, cuenta
con una experiencia especial al haber desarrollado una Plata-
forma que puso a disposicién de las COOPAC durante la Pan-
demia.

4. No existen estudios sobre esta materia.

La Unica forma de llegar a un resultado mas detallado seria revi-
sando el Estatuto actual de cada una de las cooperativas y luego de
ello, contrastarlo con la practica para confirmar si efectivamente utili-
zan medios electrénicos o telematicos para la convocatoria, realizacion
de sesiones y votaciones, lo cual excede del presente Estudio.

lIl. Marco normativo
1. Antecedentes

La Ley General de Cooperativas (LGC), D. Leg. 085 del afo 1981, no
contiene ninguna regulacién sobre la convocatoria, realizacion de sesio-
nes y votaciones utilizando para ello medios electrénicos o telematicos.
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Al respecto, el art. 29 de la LGC, sefala:

«Articulo 29.— En las asambleas, cualquiera sea su naturaleza, y
en toda eleccion cooperativa, no se admitirdn votos por poder, salvo
los casos previstos en el articulo anterior.

El Reglamento prescribird el procedimiento de las elecciones
cooperativas, la constitucién de las asambleas generales y la forma
de las convocatorias, quérum, votaciones y demas requisitos que de-
ben ser observados para la validez de aquellos actos».

El Reglamento de la LGC nunca fue dictado, por lo cual el vacio
normativo en cuanto a la convocatoria y sesiones no solo de la Asam-
blea General, sino de los deméas érganos de gobierno de la coopera-
tiva, tuvo que ser integrado por las normas que cada cooperativa reco-
gi6 en su respectivo estatuto.

En ese sentido, teniamos basicamente dos escenarios: cooperativas
con regulacién estatutaria y cooperativas sin ninguna regulacién.

a) COOPERATIVAS CON REGULACION ESTATUTARIA

En este grupo, que, segun la experiencia del Equipo Consultor es
el mayoritario, las cooperativas han regulado con mucha flexibilidad la
forma en que las cooperativas efectuaban sus convocatorias tanto a se-
siones de Asamblea como sesiones de érganos directivos.

a.1) Convocatoria a Asamblea

Algunas regulan la convocatoria a Asamblea mediante algin meca-
nismo tradicional: publicacién en diarios, comunicacion fisica dirigida al
domicilio del socio o entregada personalmente:

Cooperativa Regulacion de la convocatoria en el Estatuto
COOPAC LOS Articulo 52.— Convocatoria y del plazo
SANTOS Compete al Consejo de Administracién convocar a Asam-

blea General Ordinaria, dentro de un plazo de quince (15)
dias a partir de la fecha de la publicacién de la convocatoria,
bajo responsabilidad prevista en el inciso a) del articulo 92
del Estatuto, mediante citacion escrita entregada personal-
mente a los socios y avisos en los medios de comunicacion
masiva, sin perjuicio que se pueda prever otras formas con-
forme a la Ley General de Sociedades aplicado supletoria-
mente, indicando el lugar, fecha, hora y agenda a tratar.
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Cooperativa

Regulacion de la convocatoria en el Estatuto

COOPERATIVA
DE SERVICIOS
EDUCACIONALES
SAN FELIPE

COOPAC LEON Xill

ARTICULOS 25.°

La convocatoria se hara por citacion personal en el domicilio
de los socios y/o por aviso publicado en el medio mas ade-
cuado al ambito de acciéon de la cooperativa que asegure el
conocimiento de estos, se efectuaran por lo menos con diez
(10) dias calendarios de anticipacion, expresandose: Lugar,
Dia, Hora y Objetivo de la Asamblea debiendo estar suscrita
por el Presidente y el Secretario del Consejo correspondiente.

Articulo 22.— De la convocatoria

La convocatoria a asamblea general de delegados es res-
ponsabilidad exclusiva del consejo de administracion y por
excepcion del consejo de vigilancia, de acuerdo a lo pre-
visto en el presente estatuto. para tal fin se debe cumplir
con los siguientes requisitos:

1. en primera convocatoria, la asamblea general de delega-
dos debe ser convocada para celebrarse al décimo cuarto
(14) dia de efectuada la publicacion de la convocatoria.

en el mismo aviso de convocatoria podra constar el lugar,
fecha y hora, en que se reunira la asamblea general en se-
gunda convocatoria.

2. en segunda convocatoria, la asamblea general de dele-
gados debe ser convocada para celebrarse en el mismo dia
o dentro del sétimo (07) dia de programada la asamblea
en primera convocatoria.

El consejo de administracion, es responsable de propor-
cionar la documentacion y agenda a los delegados de la
asamblea general, dentro de los tres (03) dias de realizada
la publicacion de la convocatoria.

La convocatoria se hara siempre por aviso publicado en el
diario de mayor circulacién, expresandose lugar, dia, hora,
agenda, requisito del quérum y fecha de citacion; asimismo,
cuando se trate de asamblea ordinaria se debera consignar
el nombre y nimero de documento nacional de identidad
de quiénes la convoquen, y en caso de asambleas extraordi-
narias la denominacion del érgano que la convoca.

En la asamblea general de delegados solo podran tratar
asuntos definidos en su agenda.

Otras regulan la convocatoria a Asamblea, dejando abierta la posi-
bilidad de utilizar «cualquier mecanismo», lo que incluye el medio elec-

tronico-telematico:
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COOPAC
SEPACOSE

COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL
ASPOC

COOPAC SANTA
CATALINA

COOPERATIVA

DE SERVICIOS
EDUCACIONALES
ING. CARLOS
LISSON BEINGOLEA

Articulo 20.— Compete al Consejo de Administracion
convocar a Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria.
La citacion se efectuara por lo menos con quince (15) dias
de anticipacion, mediante citacion directa a los asociados
o cualquier otro medio de comunicacién, indicando lugar,
fecha, hora y agenda a tratar.

Articulo 42.— L a convocatoria se hara, por lo menos con
15 dias de anticipacion a la fecha en que se realizara la
Asamblea Ordinaria y para las Extraordinarias con 7 dias
antes, mediante citacion escrita remitida al domicilio de
cada socio o Delegado; por avisos mediante carteles donde
radican los socios o Delegados; por aviso en un diario de
mayor circulacion o emisora radial del dmbito de influen-
cia, dejando a salvo el derecho de utilizar cualquier otro
medio adecuado o avance tecnoldgico que garantice el co-
nocimiento oportuno de la convocatoria; debiendo preci-
sar esta, lugar, dia, hora, agenda con los puntos a tratar,
fecha de citacion, nombre, cargo y firma de quien lo con-
voca. El Consejo de Administracién debera adjuntar, los
documentos e informes relacionados con la Agenda para
conocimiento previo de los convocados, ya sean socios o
delegados.

Articulo 20.— Compete al Consejo de Administracion
convocar a Asamblea Ordinaria o Extraordinaria. La cita-
cion se efectuard por lo menos con 15 dias de anticipa-
cién, mediante avisos en un diario de circulacion nacional,
avisos radiales, televisivos o cualquier otro medio de comu-
nicacién, indicando lugar, fecha, hora y agenda a tratar.

ARTICULO 24.°.— Las convocatorias se haran por notifi-
cacion personal, en el domicilio que los socios tengan re-
gistrados ante la Cooperativa, o por aviso publicado en un
Diario de amplia circulacién del domicilio de la Coopera-
tiva o por cualquier otro medio adecuado al ambito de ac-
cion de la Cooperativa que asegure el conocimiento de és-
tos. La agenda debera contener los siguientes datos: lugar,
dia, hora y objeto de la Asamblea, pudiendo constar en la
misma convocatoria el lugar, dia y hora, en que, si asi pro-
cediera, se reunird la Asamblea en segunda convocatoria.
Dicha segunda reuniéon debe celebrarse no menos de tres
ni mas de diez dias después de la primera.

La convocatoria se hara con una anticipacién no menor
de 10 dias para el caso de la Asamblea General Ordinaria.
Tratdndose de Asamblea General Extraordinaria, la antici-
pacién de la convocatoria serd no menor de cinco dias.
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COOPAC ILO

COOPAC KURIA

Articulo 28°.— De la Citacion

La citacién se efectuara por lo menos con ocho dias de an-
ticipacién, mediante avisos en el diario judicial de la loca-
lidad y/o de amplia difusién, avisos radiales, televisados o
cualquier otro medio de comunicacién, o por notificacion
personal bajo cargo indicando lugar, fecha, hora y agenda
a tratar.

Ninguna Asamblea podra tratar asuntos no previstos en la
agenda del dia, salvo la remocién de dirigentes o el dispo-
ner investigaciones, auditorias y balances extraordinarios
como resultados, en ambos casos de los asuntos que exa-
mine.

Articulo 27.°.— Las convocatorias se haran por notifica-
cion personal bajo cargo, en el domicilio que los socios o
delegados tengan registrados ante la Gerencia General
de la Cooperativa, o por un aviso publicado en un Dia-
rio de amplia circulacion del domicilio de la Cooperativa,
por correo electrénico o por cualquier otro medio ade-
cuado al ambito de accion de la Cooperativa que ase-
gure el conocimiento de éstos. La agenda debera con-
tener los siguientes datos: lugar, dia, hora y objeto de la
Asamblea.

a.2) Convocatoria a Sesiones de Organos Directivos

Algunas regulan la convocatoria a sesiones de 6rganos directivos
mediante algin mecanismo tradicional: comunicacién fisica dirigida al

domicilio del socio o entregada personalmente:

COOPERATIVA Articulo 94.— La citacion para los miembros de los Conse-
AGROINDUSTRIAL jos y Comités se efectuara por lo menos con cinco (5) dias
ASPROC de anticipacion a la fecha sefialada para la sesién ordinaria
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y de dos (2) dias para la sesion extraordinaria, mediante es-
quelas personales indicandoles la fecha, hora, lugar de la
sesion y la agenda con los puntos a tratar, que sera remiti-
dos con cargo a su domicilio o lugares de trabajo de los Di-
rectivos.
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COOPAC SAN Articulo 47.— Las sesiones de los Consejos y Comités se re-

ISIDRO giran, para su validez, por las normas basicas siguientes:
(...)
b. Las citaciones se haran por escrito con setenta y dos (72)
horas de anticipacion, mediante esquelas personales con
cargo de recepcion remitidas a los dirigentes en sus domici-
lios o centros de trabajo. De no encontrarse presente el diri-
gente en su domicilio, la citacién podra ser recibida por una
persona mayor de edad que viva en el mismo domicilio, pre-
via identificacion y firmando el cargo. Se exime de este pro-
cedimiento, cuando por acuerdo de cada 6rgano directivo,
en sesién ordinaria y con la presencia de todos sus miem-
bros titulares se haya establecido dia y hora de las sesiones
ordinarias, no siendo exigible en tal caso la citacién escrita.

COOPAC LOS Articulo 60.— De la Instalacion, sesiones y Actas

SANTOS Las sesiones deben ser convocadas o citadas para celebrarse
dentro de un plazo de dos (2) dias calendarios, contados a
partir de la fecha de recepcion de la citacion, debiendo figu-
rar la constancia de que cada consejero fue debidamente ci-
tado, mediante medio escrito entregado personalmente a los
consejeros, indicando el lugar, fecha, hora y agenda a tratar.

Otras regulan la convocatoria a sesiones de érganos directivos, de-
jando abierta la posibilidad de utilizar «cualquier mecanismo» lo que
incluye el medio electrénico-telematico:

COOPAC Articulo 59.°— SESIONES DE LOS CONSEJOS Y COMITES:

PACIFICO Los Consejos y Comités, a excepcion del Comité Electoral, se
reuniran por lo menos una (1) vez al mes, previa convocatoria
de su presidente o cuando asf lo soliciten por lo menos dos (2)
de sus correspondientes miembros titulares.
La convocatoria se efectuard mediante esquelas con cargo
de recepcion o correos electrénicos, y con una anticipacion
no menor de tres (3) dias a la fecha senalada para la reunion.
La convocatoria debe expresar claramente el lugar, dia y hora
de la reunién y los asuntos a tratar; no obstante, cualquier
directivo puede someter a la consideracién de su Consejo o
Comité, segun corresponda, los asuntos que crea de interés
para la Cooperativa. Se puede prescindir de la convocatoria
cuando se relinen todos los directivos y acuerdan por unani-
midad sesionar y los asuntos a tratar.
Podran realizarse sesiones no presenciales a través de medios
escritos, electrénicos o de otra naturaleza, que permitan la
comunicacion y garanticen la autenticidad del acuerdo.
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COOPERATIVA ARTICULO 61.°— Las sesiones de los Consejos y Comités se
DE SERVICIOS efectuaran siguiendo las siguientes:
EDUCACIONALES (...)

ING. CARLOS B) Las citaciones deben hacerse por escrito con setenta y dos
LISSON (72) horas de anticipaciéon mediante cédulas de comunica-
BEINGOLEA cion a los dirigentes en el domicilio sefialado o mediante fax

o correo electrénico que indicaron, precisandose la agenda
de la sesion. Se exime de esta comunicacién cuando por
acuerdo de cada 6rgano directivo, en sesién ordinaria y con
participacion de todos sus miembros titulares establezcan los
dias y horas de cada mes para las sesiones ordinarias.

COOPAC KURIA  Articulo 53.°— Los Consejos y Comités, con excepcion del
Comité Electoral, se reuniran obligatoriamente una vez al
mes. El Presidente o quien haga sus veces, debe convocar a
los miembros en los plazos y oportunidades previstas en el
presente Estatuto y cada vez que lo juzgue necesario para el
interés de la Cooperativa, o cuando lo solicite por escrito, no
menos del 50% de sus integrantes. Si el Presidente no efec-
tla la convocatoria dentro de los diez dias naturales siguien-
tes o en la oportunidad prevista en la solicitud, la convocato-
ria la hara cualquiera de los miembros.

La convocatoria se efectuard con 48 horas de anticipacion,
mediante esquelas con cargo de recepcion, facsimil, correo
electronico o de otra naturaleza que permita la comunica-
cién y garantice su autenticidad. La convocatoria debe sefia-
lar claramente lugar, dia y hora de la reunién y los asuntos a
tratar; empero, cualquier miembro puede someter a la con-
sideracion del Consejo o Comité respectivo, los asuntos que
crea de interés para la cooperativa.

Se puede prescindir de la convocatoria cuando se retdnen to-
dos los miembros del respectivo Consejo o Comité y acuer-
dan por unanimidad sesionar y los asuntos a tratar.

a.3) Realizacion de Asambleas

Hasta antes de la Pandemia, segun la experiencia del Equipo Con-
sultor, las cooperativas practicamente en su totalidad, no tenian con-
templada la celebracién de Asambleas virtuales o no presenciales, a
través de medios electronicos, tecnolégicos o telematicos.
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COOPERATIVA ARTICULO 14.°: ASAMBLEA GENERAL:
DE SERVICIOS La Asamblea General de Delegados es la autoridad suprema
EDUCACIONALES de la Cooperativa y sus acuerdos obligan a todos los socios,
LA UNION presentes y ausentes, siempre que hayan sido tomados en la
forma establecida por el presente Estatuto y por los dispositi-
vos legales vigentes.
La Asamblea General de Delegados estara integrada por 100
y seran elegidos mediante sufragio personal, universal, obli-
gatorio, directo y secreto.
Si la Cooperativa llegara a tener 1,000 o menos socios, la
Asamblea General estara integrada por los socios.

COOPAC SANTA  Articulo 16.— La Asamblea General de Delegados es la

CATALINA maxima autoridad de la cooperativa y sus acuerdos obligan
a todos los socios presentes y ausentes, siempre que éstos
se hubieren tomado de conformidad con la Ley General de
Cooperativas y el presente Estatuto.
Las Asambleas Generales, estaran integradas por los miem-
bros de los consejos y comités elegidos por la Asamblea y
por los delegados habiles. A solicitud del Consejo de Admi-
nistracion, del Consejo de Vigilancia, o de la propia Asam-
blea, asistirdn con voz pero sin voto los funcionarios, profe-
sionales y técnicos al servicio de la cooperativa.

a.4) Realizacion de Sesiones de Organos Directivos

Segun la experiencia del Equipo Consultor, a nivel de érganos di-
rectivos si se encontraba regulacion estatutaria relacionada a la cele-
bracién de «sesiones no presenciales»

COOPAC Articulo 62.— El consejo de administracion debera realizar sesiones

NUESTRA ordinarias presenciales o no presenciales (virtuales) como méximo 2

SENORA  veces al mes previa convocatoria de su presidente, las sesiones pre-

DEL senciales o no presenciales, se realizaran a través del uso de me-

ROSARIO dios tecnoldgicos o telematicos y de comunicaciones que permitan
la participacion, la comunicacién y el ejercicio del voto y garanticen
la autenticidad de los acuerdos que se adopten. El consejo de admi-
nistracién podra realizar sesiones extraordinarias presenciales o no
presenciales cada vez que lo crea conveniente o cuando lo soliciten,
por escrito, cualquiera de sus integrantes por convocatoria de su pre-
sidente.
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COOPAC
ENTEL

Articulo 29.— El Consejo de Administraciéon debera reunirse ordi-
nariamente una vez al mes y extraordinariamente las veces que sea
necesario a criterio del Presidente o a peticién de dos (2) directi-
vos titulares; y los acuerdos adoptados constaran en el Libro de Ac-
tas, legalizado conforme a Ley, las actas de la sesiéon serén firmadas,
manual o digitalmente, como minimo, por todos los miembros con
derecho a voto asistentes a la sesion. Las sesiones del Consejo de Ad-
ministracion podran realizarse de modo no presencial, a través de
medios electronicos o de otra naturaleza, siempre y cuando se res-
pete el marco legal aplicable para estos casos, asi como las garantias
minimas exigibles para asegurar el derecho a la informacién, permi-
tir la comunicacion y la participacion de sus miembros, el ejercicio del
voto y la autenticidad de los acuerdos. El Consejo de Administracion
puede disponer la asistencia, con voz pero sin voto, de profesionales,
técnicos u otras personas que puedan asesorar a los miembros asis-
tentes a la sesién respecto a los temas que se discuten en ella.

a.5) Votaciones por medios electrénicos o telematicos

Segun

la experiencia del Equipo Consultor, a nivel de Asamblea

General no se encontraba regulacion estatutaria relacionada a la vota-
cion por medios electronicos o telematicos, exigiéndose mas bien una
votaciéon personal, directa y secreta.

COOPERATIVA Articulo 19 Los electores acreditados conforme a los ar-
DE SERVICIOS ticulos 8.°, 10.° y 11.° depositaran su voto en anfora ubicada
EDUCACIONALES en la mesa de sufragio, suscribiendo el padrén confeccio-

SAN FELIPE

COOPAC
CUAJONE

nado para tal efecto.

ART.28 Los socios o delegados votan levantando una mano,
salvo que se trate de asuntos considerados de suma impor-
tancia para la vida institucional, en los que el presidente dis-
pone el voto nominal. La votacion es verificada por el secreta-
rio y su resultado registrado en el acta respectiva.

En el caso de sesiones de érganos directivos, tampoco se encon-
traba regulado expresamente la posibilidad de manifestar su voto por
medios electrénicos:
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COOPAC ILO

COOPAC KURIA

Articulo 56.°— El quérum para las sesiones de los Consejos
y Comités estard determinado por la mitad mas uno de sus
miembros titulares y los acuerdos se tomaran por mayoria sim-
ple de votos, dirimiendo el Presidente en caso de empate.

Articulo 54.°— E| quérum de los Consejos y Comités es la mi-
tad mas uno de sus miembros. Si el nUmero de miembros es
impar, el quérum es el nimero entero inmediato superior al
de la mitad de aquél. Cada miembro tiene derecho a un (1)
voto. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de vo-
tos de los miembros participantes. En caso de empate, quien
presida la sesion, tendra voto dirimente.

Las resoluciones adoptadas fuera de sesién por unanimidad,
tienen la misma validez que si hubieran sido adoptadas en se-
sién siempre que se confirme por escrito.

Los Consejos y Comités podran realizar sesiones no presencia-
les, a través de medios escritos, electronicos o de otra natura-
leza, que permitan la comunicacion y garanticen la autentici-
dad del acuerdo. Cualquier miembro puede oponerse a que se
utilice este procedimiento y exigir la realizacién de una sesion
presencial.

b) COOPERATIVAS SIN REGULACION ESTATUTARIA

En lo casos en los que la cooperativa no contaba con una regula-
cion estatutaria, se producida una «inseguridad juridica» pues no que-
daba claro qué mecanismo utilizar. De acuerdo a la experiencia del
Equipo Consultor, en estos casos se aplicaba supletoriamente lo dis-
puesto por la Ley General de Sociedades.

Recién en el afio 2023, con ocasién de la publicacion del Regla-
mento de Inscripcidon de Cooperativas, se ha contemplado una regula-
cion expresa en caso de silencio de la norma estatutaria:

«Articulo 25.— Reglas para la convocatoria, quérum, mayoria y
actas de la asamblea general

Cuando el estatuto no contenga normas relativas a la convocato-
ria, quérum y mayoria de la asamblea general o para la elaboracién
de las actas y no exista norma legal que los prevea expresamente, en
la calificacion registral se aplican las siguientes reglas:

a) La antelacion de la convocatoria y el medio por el que se efec-
tUa es establecida por el érgano convocante conforme a los usos y
costumbres de la cooperativa.

El Registrador no objeta la antelacion o el medio empleado.
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b) Para las cooperativas primarias y centrales cooperativas el qué-
rum y mayorias aplicables son los que rigen para la junta general de
accionistas conforme a la Ley 26887, computandose que cada socio
tiene derecho a un voto. Para las demas organizaciones cooperativas
el quérum y mayorias aplicables son los que rigen para la asamblea
general de asociaciones conforme al Cédigo Civil.

(...)»

2. Regulacion como consecuencia de la PANDEMIA

Cuando se inici¢ la Pandemia y con ello las medidas que restringie-
ron la libre celebracion de reuniones, las cooperativas se vieron impedi-
das de llevar a cabo sus Asambleas, pues sus estatutos no contempla-
ban la posibilidad de sesionar virtualmente.

Tuvo que esperarse hasta la dacién de la Ley 31029 para que las
cooperativas quedaran legalmente facultadas a sesionar virtualmente,
aunque su estatuto no lo contemplara.

2.1. Ley 31029 pusLicaDA EL 14.07.2020

Mediante Ley N.° 31029 se facultod expresamente a las cooperativas
de todo tipo, a realizar sesiones no presenciales o virtuales, regulando
su régimen en el respectivo Estatuto.

Asimismo, se les autorizé excepcionalmente y hasta el 30 de
mayo de 2021, a convocar y celebrar sesiones de asamblea general,
consejos y comités de manera no presencial o virtual, aun cuando sus
estatutos no lo contemplen expresamente.

2.2. Ley 31194 pusLicADA EL 14.05.2021

Mediante esta Ley, se modifico el art. 21-A de la Ley General de
Sociedades, estableciéndose que los 6rganos de las sociedades podran
realizar sesiones no presenciales, de conformidad con lo establecido en
su estatuto. La tercera disposicidon complementaria final de esta ley per-
mite su aplicacion a las personas juridicas reguladas en el Cédigo Civil y
en otras leyes especiales (caso de las Cooperativas).

En consecuencia: solo en la medida que el estatuto expresamente
lo contemple, serad permitida la sesién no presencial.

El mismo articulo dispone que la convocatoria a sesién no presencial
se puede realizar por medios electrénicos o de otra naturaleza similar.
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Las actas de sesiones no presenciales deben estar firmadas por es-
crito o digitalmente.

La primera disposicion complementaria final de esta ley per-
mite que las sociedades (incluyendo a las cooperativas) que deseen
adecuar sus estatutos a esta ley para tener sesiones no presenciales
pueden realizarse de manera no presencial (aunque el estatuto vigente
no contemple este tipo de sesion).

La segunda disposicion complementaria final de esta ley per-
mite que, durante la vigencia de un régimen de excepcion, donde se
suspende el ejercicio de los derechos constitucionales que impiden la
realizacién de sesiones presenciales, se podran realizar sesiones no pre-
senciales aun cuando el estatuto no establezca la posibilidad de realizar
sesiones no presenciales.

2.3. ReGLAMENTO RE-001-SNR-DTR REGLAMENTO DE INSCRIPCION DE
CoopPeraTIVAS (RIC), PUBLICADO EL 17 DE FEBRERO DE 2023

Regula en su art. 44 y 45 lo relativo a la inscripciéon de sesiones de
asamblea general y de consejo de administracion no presencial o virtual
reguladas en el estatuto.

Obsérvese pues, que sigue lo dispuesto por la Ley 31194, en el sen-
tido que seran validas en la medida que estén reguladas en el estatuto.
Asimismo, la segunda y tercera disposicion complementaria transi-
toria del mismo Reglamento hacen expresa referencia a la Ley 31194,

2.4. Ley 32221 pEL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

El 31 de diciembre de 2024, se publico la Ley 32221 que modifico
diversas disposiciones de la Ley General de Cooperativas. En el tema
que nos ocupa, modificé el articulo 26 incorporando de manera ex-
presa las convocatorias y sesiones no presenciales para todos los érga-
nos de gobierno de la cooperativa:

«Articulo 26.

26.1. La asamblea o junta general es la autoridad suprema de la
organizacion cooperativa. Sus acuerdos obligan a todos los
socios presentes y ausentes, siempre que se hubieren to-
mado en conformidad con esta Ley y el estatuto.

26.2. Tanto las asambleas como las juntas generales, podran rea-
lizarse de forma presencial, no presencial y semipresencial,
mediante la utilizacion de medios electrénicos, tecnolégi-
cos, telematicos u otros de similar naturaleza, que permi-
tan y garanticen la participacion, el ejercicio de los dere-
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chos de voz y/o voto de los socios y el correcto y normal
desarrollo de estas, salvo que exista una prohibicion legal o
estatutaria para hacerlo.

26.3. Es posible la utilizacion de medios electrénicos, tecnologi-
cos, telematicos u otros de similar naturaleza, para la con-
vocatoria a la asamblea o junta general, en tanto estos me-
dios permitan la obtencion de la constancia de recepcién
por parte de los socios.

26.4. Las actas de las sesiones no presenciales y semipresenciales
de la asamblea o junta general deben ser firmadas por es-
crito o digitalmente por los socios.

26.5. Las disposiciones establecidas en este articulo seran de
aplicacion para las sesiones de distintos tipos que realicen
los érganos sefalados en el presente capitulo».

Esta modificacion entrd en vigencia el 01 de enero de 2025.

Como puede apreciarse, a través de esta modificacién: i) Se permite
que las asambleas puedan realizarse de manera presencial, no presen-
cial o semipresencial, utilizando medios electrénicos, tecnoldgicos, tele-
maticos u otros similares, siempre que estos garanticen la participacion
activa de los socios, el ejercicio de sus derechos de voz y voto, y el de-
sarrollo adecuado de las sesiones. Conforme a lo sefialado, las coope-
rativas quedan facultadas a sesionar virtualmente sin necesidad de que
esta habilitacién conste en el Estatuto. Solo en el caso que el propio Es-
tatuto prohibiera la realizaciéon de sesiones no presenciales, éstas ten-
drfan que ser obligatoriamente presenciales: ii) Se habilita el uso de me-
dios electronicos, tecnolégicos o telematicos para realizar convocatorias,
siempre gque se pueda obtener constancia de recepcién por parte de los
socios. En ese sentido, estos mecanismos de convocatoria no requieren
estar regulados en el Estatuto, pues la norma los regula; iii) Las actas de
las sesiones no presenciales y semipresenciales pueden ser firmadas de
manera escrita o digital por los socios, garantizando su validez legal; y
iv) Estas disposiciones también son aplicables a las sesiones de los de-
mas érganos de la cooperativa (Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia, Comité Electoral y Comité de Educacion).

Teniendo en cuenta ello, esta modificacion moderniza el funciona-
miento de las asambleas, facilitando su adaptacion a las nuevas tecnolo-
gias y asegurando la participacion efectiva y transparente de los socios.

IV. El caso de las cooperativas de ahorro y crédito

A partir de la experiencia adquirida por la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Pert —FENACREP— en el pro-
Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 o ISSN-e: 2255-3452, Ndm. 26 (2025), Bilbao, pp. 119-149
doi: https:/doi.org/10.18543/dec.3386 * https://dec.revistas.deusto.es 137



Estudio critico sobre la regulacién... Carlos Torres, Elenka Irma Paz, Miguel Ruperto Vasquez, Johana Benites

ceso democratico de las COOPAC afiliadas durante la pandemia, se ha
evidenciado la importancia de adaptarse a nuevas modalidades de par-
ticipacién y toma de decisiones. Gracias a la plataforma digital desarro-
llada y puesta a disposicion por FENACREP, mas de 30 asambleas se
llevaron a cabo en cooperativas de todo el pais, cada una enfrentando
retos Unicos.

A continuacion, se presentan los principales puntos derivados de
esta experiencia, los cuales buscan fortalecer y optimizar la participa-
cion y gobernanza de las cooperativas a través de medios electronicos-
telematicos.

1. Convocatoria de la asamblea general por medios electrénicos-
telematicos

Durante el periodo de pandemia, las cooperativas de ahorro y cré-
dito (COOPAC) afiliadas a la FENACREP adaptaron sus métodos de
convocatoria de la asamblea general para asegurar una amplia partici-
pacién de sus socios, todo conforme a la Ley 31029 y Ley 31194. Las
convocatorias se realizaron a través de diversos canales electrénicos,
como redes sociales y correos electrénicos, lo que permitié llegar a un
gran numero de asociados de manera rapida y eficiente.

Ademas, debido a que muchos socios no contaban con acceso
constante a internet, se hizo una gestién especial para utilizar mensajes
SMS, garantizando asi que la informacién llegara a todos los miembros
sin importar su conectividad. También se implemento el envio de men-
sajes a través de WhatsApp, la aplicacion de mensajeria mas utilizada
en Perd, que resultd ser una herramienta efectiva para la comunicacion
directa y oportuna.

Tras el fin de las restricciones sanitarias, las cooperativas retomaron
los medios convencionales impresos para las convocatorias, comple-
mentando asi el uso de las herramientas digitales.

2. Asambleas generales, total o parcialmente telematicas

Inicialmente, y como respuesta a las restricciones impuestas du-
rante la pandemia, las COOPAC se vieron en la necesidad de estable-
cer asambleas generales completamente virtuales, al amparo de la Ley
31029y de la Ley 31194.

Esta modalidad presentd un reto significativo tanto para los socios,
muchos de los cuales no tenian experiencia en el uso de aplicaciones
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de teleconferencia, como para los colaboradores de las cooperativas,
quienes no contaban con personal técnico capacitado para llevar a
cabo el protocolo habitual en un entorno virtual. A pesar de estos de-
safios, todas las asambleas lograron alcanzar el quérum requerido, y las
cooperativas adquirieron progresivamente el equipamiento necesario
para asegurar la calidad de las transmisiones.

Debido a la alta demanda de soporte técnico por parte de los partici-
pantes, se implementd una estrategia de envio de material educativo e ins-
trucciones detalladas antes de cada asamblea, con el fin de facilitar el ac-
ceso a las salas virtuales y reducir problemas técnicos durante las sesiones.

Con el tiempo y la relajacion de las restricciones sanitarias, las
cooperativas han optado por retomar el formato presencial. Aunque
este formato implica una mayor inversion de recursos, también ofrece
un valioso espacio para la interaccion social y el fortalecimiento de los
lazos entre los socios.

Algunas COOPAC han logrado implementar un modelo de asam-
bleas mixtas, combinando lo mejor de ambos mundos. Para garantizar
la participacién de todos los socios, realizaron una preevaluacion para
identificar a aquellos sin acceso a internet o mayores de edad, a quie-
nes se les convocd a la agencia mas cercana para que pudieran partici-
par de manera presencial en la asamblea.

3. Votacion de delegados por medios electrénicos-telematicos

Ademas de la asamblea general, muchas cooperativas han adop-
tado plataformas virtuales para la votacién, especialmente aquellas con
un gran numero de socios. Estas plataformas ofrecen una solucion efi-
caz para manejar la participacion masiva y asegurar un proceso demo-
cratico accesible para todos. Las herramientas digitales utilizadas in-
cluyen canales de comunicacion como correo electrénico y SMS para
enviar las invitaciones y recordar a los socios la importancia de su parti-
cipacion en el proceso electoral. Esta modalidad no solo facilita la inclu-
sién y la transparencia, sino que también optimiza los recursos y tiem-
pos de las COOPAC.

4. Posible uso de medios electronicos-telematicos para la convocatoria y
el desarrollo de los consejos rectores

En la actualidad, el uso de medios electronicos para las sesiones
de los consejos rectores se ha convertido en una préactica habitual en-
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tre las COOPAC. Herramientas de streaming como las videollamadas, y
plataformas populares como Zoom, son ahora cominmente utilizadas
para la realizacion de sesiones de consejos y asambleas. Este cambio ha
permitido una mayor flexibilidad y eficiencia en la organizaciéon de reu-
niones importantes, adaptandose a las necesidades de los tiempos mo-
dernos.

La convocatoria para estos encuentros se realiza en un formato
mixto, combinando métodos tradicionales y digitales. Por un lado, se
mantiene la publicacion fisica de las convocatorias en las agencias de
las cooperativas y en diarios locales, mientras que, por otro, se utiliza
la difusién mediante correos electrénicos y redes sociales. Estas Ultimas
se han convertido en las principales fuentes de consulta para los socios,
facilitando un acceso mas directo y oportuno a la informacion.

Sin embargo, en Per( todavia existen desafios significativos en
cuanto al acceso a internet y la estabilidad de la conexion, especial-
mente en &reas rurales. Las aplicaciones de videoconferencia suelen re-
querir una velocidad de internet adecuada para garantizar una buena
calidad de audio y video. Por esta razén, en muchas zonas rurales, el
formato presencial sigue siendo el preferido por los socios, asegurando
que todos puedan participar de manera equitativa y sin barreras tecno-
l6gicas.

CONCLUSION

La incorporacion de medios electronicos-telematicos en las COO-
PAC ha representado un avance significativo hacia la modernizacién y
eficiencia en la gestién y participacion de sus socios. No obstante, este
proceso ha traido consigo desafios considerables que requieren una
atencion especial para garantizar su éxito.

Uno de los principales retos es capacitar a los socios en el uso de
nuevas tecnologias. Es esencial que las cooperativas inviertan en pro-
gramas de formacion y eventos virtuales disefiados para familiarizar a
sus miembros con las herramientas digitales, asegurando asi una parti-
cipacion efectiva y equitativa. Adicionalmente, contar con personal es-
pecializado que pueda brindar soporte técnico es crucial para resolver
problemas en tiempo real y facilitar una experiencia fluida para todos
los usuarios.

En cuanto a la confiabilidad de los sistemas utilizados, es indispen-
sable implementar software que cumpla con los requisitos minimos
para la auditoria de quérum y votaciones. La plataforma debe ser ca-
paz de gestionar el acceso Unico y mantener el anonimato durante las
votaciones, conforme a los requerimientos establecidos. Esto incluye
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asegurar un tiempo de conexién adecuado y proteger los procedimien-
tos sensibles.

Es importante también considerar que muchas cooperativas operan
en areas donde el acceso a internet y la conectividad eléctrica son limi-
tados. Por lo tanto, es fundamental realizar un andlisis detallado de la
base de socios para seleccionar e implementar la mejor opcién tecnolé-
gica disponible, teniendo en cuenta las condiciones locales.

Finalmente, los érganos de gobierno deben estar bien informa-
dos sobre el funcionamiento de las plataformas a utilizar y los procesos
asociados. La comprension profunda de estas herramientas y procedi-
mientos es esencial para garantizar una gobernanza eficaz y adaptada
a las necesidades de todos los socios.

Relacion de Cooperativas que utilizaron el Software

# INSTITUCION NIVEL TIPO
1 FENACREP NO APLICA  FEDERACION
2 LOMAS DE TOYO SECO NO APLICA  VIVIENDA
3 SANTA TERESITA 1 COOPAC
4 MILPOCOOP 2A COOPAC
5 CENTROCOOP 2A COOPAC
6 15 DE SETIEMBRE 2A COOPAC
7 JUAN XXill 2A COOPAC
8 SAN HILARION 2A COOPAC
9 SAN FRANCISCO DE MOCUPE  2A COOPAC
10 LA PORTUARIA 2A COOPAC
11 TOCACHE 2A COOPAC
12 CREDICANTA 2A COOPAC
13 CREDIPLATA 2A COOPAC
14 KURIA 2A COOPAC
15 PETROPERU 2B COOPAC
16 ILO 2B COOPAC
17  TOQUEPALA 2B COOPAC
18 ABACO 3 COOPAC
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V. El caso de las cooperativas agrarias

1. Convocatoria de la asamblea general por medios electrénicos-
telematicos

En las cooperativas agrarias, las convocatorias se realizaban a través
de esquelas o avisos radiales. La informacion de la esquela se consignaba
en la Declaracion Jurada presentada en los titulos inscribibles ante SU-
NARP. No se tiene conocimiento de convocatorias realizadas mediante
periédicos, salvo en casos de liquidacién o disolucion, donde su uso es
obligatorio por mandato normativo, ni de convocatorias virtuales.

Esta Ultima situacion esta relacionada con la profunda brecha en
el acceso a internet fijo en la mayoria de los centros poblados de las
zonas rurales del interior del pais. Segun un documento del MTC de
2022 titulado «Innovar para Conectar: Estrategias y medidas de regula-
cion inteligente para reducir la brecha digital», la penetraciéon de inter-
net fijo alcanzo6 solo el 9.8% de los hogares, muy por debajo de otros
paises de la regidon. En ese mismo afio, Chile logrd una penetracion del
22.4% y Colombia del 17.1%.

Fuente: Reporte de las empresas operadoras al MTC, INEI'y OECD. Elaboracién: DGPRC-MTC.

Gréfico 1 Gréfico 2
Evoluciéon de la penetracion de Comparacién de la penetraciéon
internet fijo, 2015-2022 de internet fijo entre paises

de la regiéon 2022

A nivel regional, se evidencia que el acceso a internet se torna cada
vez mas critico a medida que la poblacion se vuelve mas rural. Este fend-
meno se debe a varios factores interrelacionados: la baja densidad pobla-
cional y la dispersion geografica de estas areas dificultan la viabilidad de
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las inversiones en infraestructura por parte de los operadores de teleco-
municaciones. Ademas, los bajos niveles de ingresos de la poblacion ru-
ral limitan la demanda de servicios de internet, lo que a su vez hace que
el retorno financiero de inversiones en estas zonas resulte insuficiente.

Fuente: ERESTEL 2021-OSIPTEL. Elaboracion: DGPRC-MTC.
Gréfico 3

Porcentaje de acceso a internet fijo por regiones, 2021

En relaciéon con el acceso a internet a través de la telefonia movil, de
los 108,228 centros poblados, 76,819 carecen de cobertura para este
servicio, lo que representa el 71%. Del 29% restante que si cuenta con
acceso, 3,226 centros poblados utilizan tecnologia 2G para su conexion.

Nota: Informacion al tercer trimestre del 2022.
Fuente: Reporte de empresas operadoras al MTC. Elaboracion: DGPRC-MTC.
Gréfico 4
Cobertura de CCPP y habitantes del servicio mévil, 2022
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Para destacar este problema, se presenta la siguiente tabla que ilus-
tra la situacién del acceso a internet movil en las zonas rurales del pais.
En estas areas, las brechas de cobertura son mas pronunciadas, y el ni-
vel de tecnologia disponible refleja la precariedad del servicio de inter-
net movil.

Gréfico 5

Cobertura del servicio mévil a nivel regional
por tecnologia, 2022

En las cooperativas agrarias, la situacion se vuelve aun mas critica
debido a la edad promedio de sus socios, que supera los 60 anos. El
mismo documento del MTC presenta, para el afio 2022, el siguiente
escenario
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Fuente: ENAHO-INEI. Elaboracién: DGPRC-MTC.
Grafico 6
Uso de internet por grupos de edad, 2021 (% poblacién)

Si a este escenario se afladen los precios de adquisicion de equipos
de telefonia mévil con tecnologia 4G o 5G, la situacién se vuelve aln
mas complicada y distante para los socios de las cooperativas agrarias.
En este contexto, el documento del MTC sefala el porcentaje de gas-
tos en servicios TIC. Al considerar que los productores socios de una
cooperativa suelen ubicarse entre el cuarto y el quinto quintil de in-
gresos, podemos inferir que destinan un porcentaje maximo del 2.6%
de sus ingresos a servicios TIC, incluidos los de telefonia mévil. Esto
les permite adquirir Unicamente equipos basicos de telefonia, que no
cuentan con acceso a internet.

Gréfico 7

Porcentaje de gastos en servicios TIC respecto al total de ingreso,
por quintil de ingresos
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En este contexto integral, las posibilidades de llevar a cabo con-
vocatorias digitales en las cooperativas agrarias antes de la pandemia
eran bastante limitadas. Incluso si se hubieran realizado, no se podria
garantizar de manera adecuada su efectividad.

En el caso de las cooperativas agrarias, mantengo contacto con
directivos y no he recibido solicitudes de informacion para llevar a cabo
sesiones virtuales de asamblea general ni para convocar digitalmente a
estas asambleas.

Es importante mencionar que, en mi labor de asesoria, he tenido
la oportunidad de participar en procesos de constitucion y adecuacion
estatutaria de cooperativas agrarias. En todas estas ocasiones, al reco-
mendar la inclusién en sus estatutos de la posibilidad de realizar asam-
bleas virtuales totales o mixtas, asi como sesiones de los érganos de
gobierno y sus convocatorias, esta propuesta ha sido aceptada.

En algunos casos, las convocatorias se estan realizando a través de
comunicaciones por WhatsApp o en el portal web de la cooperativa,
como un medio adicional a la esquela tradicional.

Sin embargo, mi perspectiva para los proximos cinco afios es que
la implementacion de estas asambleas virtuales solo seria viable en un
contexto de Estado de Emergencia.

2. Asambleas generales, total o parcialmente telematicas

En cuanto a las cooperativas agrarias, no tengo conocimiento de
asambleas generales que se hayan realizado de manera virtual, ya sea
total o mixta. Un aspecto importante a considerar en estas coopera-
tivas es que la participacion directa y presencial de los socios tiene un
fuerte arraigo cultural y doctrinario.

Este tema deberia ser parte del debate, ya que las sesiones virtuales
pueden generar desapego institucional en los actuales socios y al mismo
tiempo, las sesiones presenciales pueden alejar la participacion de los jo-
venes, quienes actualmente «cuentan con poco tiempo disponible», au-
nado a las brechas de acceso que han sido referidas lineas arriba.

3. Votacion de delegados por medios electrénicos-telematicos

En las cooperativas agrarias, las elecciones se realizan de forma
presencial. Aunque algunas cooperativas agrarias celebran asambleas
generales de delegados y llevan a cabo procesos electorales para elegir
a estos delegados, que a su vez eligen a los directivos, no se tiene co-
nocimiento de algun proceso electoral realizado de manera virtual.
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4. Posible uso de medios electronicos-telematicos para la convocatoria y
el desarrollo de los consejos rectores

TEMA DEL ESTUDIO
CRITICO

SITUACION ACTUAL PERU

COMENTARIO

Convocatoria de la
asamblea general por
medios electrénicos-
telematicos.

Asambleas generales,
total o parcialmente,
telematicas.

Votaciones por me-
dios electronicos-tele-
maticos.

Posible uso de medios
electrénicos-telemati-
cos para la convoca-
toria y el desarrollo de
los consejos rectores.

La forma de convocar ha de-
pendido de la regulacién es-
tatutaria.

Valido si esta contemplado en
el estatuto.

Vélido (aungue no esté con-
templado en el estatuto) si es-
tamos en un Estado de Emer-
gencia donde se suspende el
ejercicio de los derechos consti-
tucionales que impiden la reali-
zacion de sesiones presenciales.
Serd valido (sin necesidad de
regularlo en el Estatuto) , si se
llega a convertir en Ley el Pro-
yecto actulamente aprobado a
nivel de Comision en el Con-
greso.

Lo mismo que lo sefialado
para Asambleas.

Muy pocas cooperativas
convocan por medios
electronicos (hasta an-
tes de la pandemia).

Se utilizé durante la
Pandemia.

Fuera de Pandemia,
aunque muchas ya lo
han regulado en su Es-
tatuto, en la practica se
prefiere llevar a cabo
Asambleas Presenciales
0 en todo caso, mixtas.

Se utilizé durante la
Pandemia.

Actualmente, solo a nivel
de dérganos directivos.

Se utiliza para la con-
vocatoria e incluso
para la sesién, pero de-
pendiendo del tipo de
cooperativa.

VI. Conclusiones

1. Vacios Normativos y Desactualizacion Legal Inicial:

La Ley General de Cooperativas de 1981 no regulé mecanismos
para la convocatoria y celebracién de sesiones mediante me-
dios electrénicos o telematicos. Esto generd inseguridad juridica
y una amplia dependencia de la regulacién estatutaria de cada
cooperativa.
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2. Flexibilidad Estatutaria Desigual:

Ante la ausencia de una norma legal que regulara la convoca-
toria y sesiones no presenciales, la mayoria de las cooperativas:

a) Reguld la convocatoria a sesiones (de Asamblea y otros érga-
nos de la cooperativa), de manera muy amplia, permitiendo el
uso de «cualquier medio adecuado», lo cual abrié la posibili-
dad de usar tecnologias de la informacién. Sin embargo, mu-
chas otras se aferraban a medios tradicionales (publicacion de
avisos 0 comunicaciones escritas bajo cargo), limitando su ca-
pacidad de adaptacion ante contextos de emergencia.

b) No regulé la celebracion de sesiones no presenciales para el
maximo érgano de gobierno, la Asamblea General. En ese
sentido, en casi la totalidad de cooperativas, las sesiones
eran obligatoriamente presenciales. En el caso, de los de-
mas 6rganos de gobierno (p.e. Consejo de Administracion),
si se encontraba regulacion estatutaria que permitia cele-
brar sesiones no presenciales.

¢) En las cooperativas cuyo estatuto no regulara las sesiones
no presenciales, obligatoriamente debian realizarlas presen-
cialmente, pues no existia norma legal que —ante el silen-
cio— las habilitara a llevarlas a cabo de esta manera.

Impacto de la Pandemia como Catalizador Normativo y Prac-
tico:

La pandemia del COVID-19 impulsé cambios normativos tem-
porales (Leyes 31029 y 31194), que permitieron reuniones
virtuales sin necesidad de modificacién estatutaria. En ese
contexto, se implementaron plataformas tecnolégicas que de-
mostraron ser efectivas, especialmente en COOPAC.

Aprobacion de la Ley 32221: Un Avance Sélido

La modificacion del articulo 26 de la Ley General de Coopera-
tivas a través de la Ley 32221 (vigente desde enero de 2025),
regula expresamente las sesiones y convocatorias no presen-
ciales o semipresenciales para todos los érganos sociales, sin
requerir una clausula estatutaria habilitante, salvo que exista
prohibicién expresa en el estatuto. Esto constituye un hito en la
modernizacion del régimen legal cooperativo.

Brechas Tecnolégicas y Culturales Persistentes
Las cooperativas agrarias enfrentan mayores dificultades para
adoptar estas tecnologias debido a limitaciones en infraestruc-
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tura de telecomunicaciones, bajo acceso a internet y menor al-
fabetizacion digital entre sus socios, mayoritariamente adultos
mayores. Ademas, se identifica una fuerte cultura de presencia-
lidad que limita el cambio.

6. Exito Relativo de la Experiencia Digital en COOPAC
Las COOPAC han logrado avances significativos, implementando
procesos democraticos y de gobernanza mediante plataformas
virtuales, especialmente durante la pandemia. Sin embargo, se
evidencian limitaciones relacionadas con la capacitacion tecnolé-
gica de socios y la disponibilidad de soporte técnico.
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Resumen: La adopcion rigurosa de medios electrénicos y telematicos para
el funcionamiento de los 6rganos sociales se ha convertido en un imperativo
estratégico irrenunciable para las cooperativas modernas. En Cuba, este im-
perativo estd mediado por las singularidades de su contexto general y el de su
sector cooperativo, de forma particular. Sobre la base de tales premisas, el pre-
sente trabajo se ocupa de analizar las realidades y perspectivas de la dinamica
organica por medios electrénico-telematicos de las cooperativas en Cuba, to-
mando como referente el marco regulador vigente y las experiencias que se
han desarrollado en la provincia de Pinar del Rio.

Palabras clave: dindmica organica, medios electrénico-telematicos,
cooperativas.

Abstract: The rigorous adoption of electronic and telematic means for
the functioning of corporate bodies has become an unavoidable strategic im-
perative for modern cooperatives. In Cuba, this imperative is mediated by the
unique characteristics of its general context and that of its cooperative sec-
tor in particular. Based on these premises, this paper analyzes the realities
and prospects of the organizational dynamics of cooperatives in Cuba using
electronic and telematic means, taking as a reference the current regulatory
framework and the experiences developed in the province of Pinar del Rio.

Keywords: organic dynamics, electronic-telematic media, cooperatives.
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[. Introduccion

El funcionamiento riguroso y efectivo de los érganos sociales fun-
damentales de una cooperativa constituye un pilar insustituible. Sobre
él descansa no solo su viabilidad econémica, sino la esencia misma de
su identidad como empresa de economia social. De ello depende que
los ideales de la economia social sean transformados en una realidad
organizativa y empresarial viable y perdurable.

La Asamblea General, en su calidad de maximo érgano, encarna el
principio democratico basico «un socio, un voto», garantizando que la
propiedad y el control permanezcan en manos de los asociados. Es en
ella donde se define la estrategia global, se aprueban los estados finan-
cieros, se eligen vy fiscalizan a los gestores, y se toman las decisiones
trascendentales que orientan el rumbo de la entidad. De tal forma se
asegura que la cooperativa responda a las necesidades y aspiraciones
colectivas de sus miembros.

A su vez el Consejo Rector, elegido democraticamente por la
Asamblea, asume la responsabilidad critica de la gestidon operativa y
la representacion legal. Esta facultado para implementar las directrices
asamblearias con eficiencia, transparencia y estricto apego a los princi-
pios y valores cooperativos. De ahi que su actuacion diligente y estraté-
gica es indispensable para la sostenibilidad econémica, la buena gober-
nanza, la prevencion de conflictos y el cumplimiento de la misién social
de la cooperativa.

Complementariamente, el érgano de Control y Fiscalizacién, com-
puesto por miembros electos en Asamblea, se encarga de una triple
labor: el control preventivo, la fiscalizacion posterior y la garantia de
transparencia. Es el encargado de la proteccién del patrimonio social,
funge como una especie de contrapeso al Consejo Rector, vela por el
cumplimiento normativo y provee de legitimidad democratica con sus
informes. Por ello se le considera como el termémetro de la salud insti-
tucional.

La adopcién rigurosa de medios electronicos y telematicos para el
funcionamiento de la Asamblea General, el Consejo Rector y el 6rgano
de Control y Fiscalizacion se ha convertido en un imperativo estratégico
irrenunciable para las cooperativas modernas. Ello potencia sustancial-
mente los principios democraticos, la eficiencia operativa y la partici-
pacién inclusiva, que son consustanciales a su modelo de gobernanza.
La utilizacién de plataformas digitales seguras garantiza no solo la ce-
leridad y el ahorro de costes, sino también la certeza y trazabilidad de
la gestion societaria, eliminando barreras geograficas y facilitando la
maxima difusion.
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En Cuba, este imperativo estd mediado por las singularidades de
su contexto general y el de su sector cooperativo, de forma particular.
Dentro de la realidad cubana cobran relevancia, de un lado, las politi-
cas estatales de impulso a la transformacion digital en todas las esferas
de la vida nacional y, del otro, las caracteristicas actuales de la confi-
guracion y disponibilidad de infraestructura y tecnologia para soportar
dicho proceso. En cuanto al sector cooperativo, este se presenta ju-
ridicamente escindido en cooperativismo agrario, el mas difundido y
extendido en el tiempo, y no agropecuario, menos practicado y mas
reciente, los cuales tienen cierta unidad con base en los dictados cons-
titucionales, a pesar de estar regulados en normas separadas.

Sobre la base de tales premisas, el presente trabajo se ocupa de
analizar las realidades y perspectivas del funcionamiento orgénico por
medios electronico-telemaéticos de las cooperativas en Cuba, tomando
como referente el marco regulador vigente y las experiencias que se
han desarrollado en la provincia de Pinar del Rio. Para ello se explica,
primeramente, el actual contexto de las cooperativas en Cuba y, en
particular, en la provincia de Pinar del Rio, que se ha asumido como
caso de estudio. A continuacion se analizan, por separado, la convo-
catoria, la celebracion y las votaciones por medios electronico-telema-
ticos tanto de la asamblea general como del érgano con funciones de
consejo rector, a fin de valorar las limitaciones y potencialidades que se
aprecian en dichos procesos organico-funcionales.

Il. El actual contexto de las cooperativas en Cuba y la provincia
de Pinar del Rio como caso de estudio

El actual contexto de las cooperativas en Cuba debe ser analizado,
por sus singularidades, como paso previo para comprender la forma en
gue estas organizaciones han sido concebidas y, consecuentemente, la
manera en que ordenan su funcionamiento.

Como dato relevante, para aquilatar la solidez del sector en la
isla, deben tomarse en consideracién sus antecedentes. Si bien estos
se remontan al periodo colonial (Cédigo de Comercio 1885) (Ley de
Asociaciones 1887) no puede afirmarse que haya existido un desen-
volvimiento con gran extension del mismo, ni que las experiencias exis-
tentes hayan contribuido al arraigo de las practicas de apego a los prin-
cipios y valores propios del movimiento en el pais (Rodriguez Musa
2017, 3). No obstante, no se puede subestimar la relevancia de tales
antecedentes, pues ellos son indicativos de las tendencias fundamen-
tales que han marcado, por periodos, el quehacer cooperativo cubano.
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Asi pues, se han identificado cuatro etapas, segun el nivel de de-
sarrollo juridico-normativo, en el cooperativismo nacional (Rivera Gort
y Rodriguez Musa 2015, 199). La primera se inicia a finales del siglo xix
con el traslado de instituciones peninsulares tocantes a la cooperativa
hacia la isla y termina con la promulgacién de los principios renova-
dores de la materia insertos en el magno texto de 1940. Una segunda
etapa comienza con la aprobacién de dicho texto constitucional y fina-
liza con la legislacion revolucionaria aprobada a partir de 1959. La ter-
cera etapa, correspondiente al periodo revolucionario inicial, se observa
con mayor claridad tras la promulgacién de la Constitucion socialista
de 1976, y se extiende hasta la actualizacién del modelo socioeconé-
mico cubano en abril de 2011. Por Ultimo, una cuarta etapa, marcada
por la aprobacion de cooperativas no agropecuarias, primeramente con
normas de caracter experimental, se encuentra en desarrollo actual-
mente al amparo de la Constitucién de la Republica de Cuba de 10 de
abril de 2019 y las normas que ordenan ambos sectores.

La Constituciéon cubana dedica su articulo 22 a las formas de pro-
piedad. Es en ese precepto que el constituyente, en su inciso b), reco-
nocié la «propiedad cooperativa» como aquella «sustentada en el tra-
bajo colectivo de sus socios propietarios y en el ejercicio efectivo de
los principios del cooperativismo». Como apuntara Rodriguez Musa
(2023), «este precepto posee algunos aspectos que significan una evo-
lucién respecto a la vieja Constitucion de 1976, asi como otros elemen-
tos que generan incertidumbre y varias ausencias que contribuyen a
provocar inercia».

La evolucién se reconoce en la proteccion constitucional otorgada
a las cooperativas, sin hacer distincién del sector de la economia en el
cual se desarrollen, superando la perspectiva agrarista precedente. A
ello se une la referencia a su sustento en el «ejercicio efectivo de los
principios del cooperativismo».

La incertidumbre estriba, precisamente, en la indeterminacion del
sentido que cabe atribuir a los «principios del cooperativismo», toda
vez que la legislacién cubana no ha explicitado la adopcion de los
principios asumidos por la Alianza Cooperativa Internacional, y tam-
poco ha utilizado un criterio uniforme en el tratamiento de los que ha
manejado.

La inercia reside en la persistente formulacién constitucional de la
figura cooperativa como una «forma de propiedad». Con ello se en-
causa su naturaleza juridica de manera incorrecta, dejando fuera de
consideracion elementos esenciales de la figura (Rodriguez Musa y Her-
nandez Aguilar 2023), tales como el vinculo asociativo que le da sus-
tento, la finalidad de servicio que le corresponde, los valores que le re-
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sultan consustanciales y el ambiente institucional, de equilibrio entre
autonomia y responsabilidad social, en que se debe articular.

Por cuanto atafie a la legislacién ordinaria, es relevante la persis-
tente deuda de una Ley General de Cooperativas (Rodriguez Musa y
Hernandez Aguilar 2020) que homogenice el movimiento coopera-
tivo nacional al superar la divisién entre las cooperativas agropecua-
rias (CA) y las no agropecuarias (CNA). En la actualidad estan en vigor
el Decreto-Ley No. 76/2023 «De las Cooperativas Agropecuarias» y el
Decreto-Ley No. 89/2024 «De Las Cooperativas No Agropecuarias».
Las fechas de publicacion de ambas normas evidencian lo reciente de
las mismas. No obstante, ellas hacen parte, en cierta medida, de ten-
dencias ya experimentadas en los Ultimos afios: regular en Decretos Le-
yes la materia; cambiar la norma juridica en lugar de modificarla, aun
cuando los cambios de una a otra no son significativos; y mantener se-
parados los dos sectores del cooperativismo, a pesar de que las previ-
siones legales de ambos se aproximan cada vez mas y sugieren la asun-
cion de una uniforme naturaleza juridica de tipo mercantil en ambos
casos (Hernandez Aguilar 2020).

La unificacion de la regulacién cooperativa en una Unica ley, que
integre todas sus formas y clarifiqgue sus principios funcionales, es
crucial para asegurar su coherencia juridica y operativa. Segun el ac-
tual cronograma legislativo, estd prevista su promulgacién para 2026
(Acuerdo Numero X-57/2024). De tal norma, cabe esperar, ademas,
que prevea de forma explicita la proyeccion de las organizaciones del
sector en un contexto tecnolégico dinamico, en correspondencia con
las politicas nacionales encaminadas a la transformacion digital.

En Cuba, un amplio elenco de documentos atestigua que esta priori-
dad constituye una estrategia politica al mas alto nivel y una herramienta
de gobierno. Entre ellos figuran la «Politica para la Transformacion Digi-
tal en Cuba», la «Agenda Digital Cubana 2030» y la «Estrategia Nacio-
nal de Inteligencia Artificial» (Ministerio de Comunicaciones 2024).

Los avances experimentados al amparo de las politicas del pais en
tal sentido se hacen visibles a través de las cifras oficiales. «Desde 2014,
el ancho de banda internacional ha crecido de 2.5 GB a casi 500 GB en
2025» (Alonso Falcén et al. 2025a). «Entre 2018 y 2025, las lineas movi-
les pasaron de 5.3 a mas de 8 millones, mientras que el acceso a internet
en dispositivos personales crecid de cero a 7.5 millones de usuarios. La
cobertura 4G supera ya el 50% del territorio, y el consumo promedio de
datos (10 GB mensuales) sitta a Cuba por encima de la media regional»
(Alonso Falcoén et al. 2025b). Ademas, el Internet por conexién Nauta
Hogar esta instalado en méas de 174 mil 430 viviendas (Rodriguez César
2025). Estos progresos, en el orden institucional, se reflejan en la dispo-
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nibilidad de 263 portales digitales gubernamentales; mas de 50 mil enla-
ces de organismos y empresas; y un incremento de los tramites en linea
y en el uso de pagos electronicos mediante las pasarelas digitales Trans-
fermévil y EnZona (Rodriguez César 2025).

A pesar de los alentadores resultados exhibidos, aun resta para al-
canzar el estado ideal de cobertura y acceso a las tecnologias de la in-
formatica y las comunicaciones. Directivos de la Empresa de Telecomu-
nicaciones de Cuba (ETECSA) recientemente han reconocido que «hay
quejas sobre pérdida de calidad, dificultades de conexién —especial-
mente durante los apagones—, pues mas de la mitad de las 5,000 radio
bases de telefonia celular quedan inoperativas durante los apagones? al
carecer de baterias de respaldo energético» (Figueredo Reinaldo 2025).
Ademas, enfrentan escasez de insumos para instalar nuevos servicios o
reparar los existentes. Han tenido que implementar restricciones: actual-
mente no se pueden adquirir segundas o terceras lineas méviles porque
no disponen de lineas para comercializar (Figueredo Reinaldo 2025).

En ello esta incidiendo, negativamente, la falta de divisas y la signi-
ficativa reducciéon de ingresos en los Ultimos afios (Figueredo Reinaldo
2025); el costo, superior a la media internacional, de cualquier medio
asociado a la infraestructura tecnoldgica o a los servicios en Cuba de-
bido al bloqueo y al riesgo que asumen los proveedores al ofrecer ser-
vicios en la isla; y los gastos adicionales en infraestructura, con equipos
gue no alcanzan la eficiencia de los utilizados por otros operadores,
para desarrollar soluciones desde plataformas nacionales, a fin de pro-
veer a los usuarios de tecnologias a las que Cuba no puede acceder
(Alonso Falcon et al. 2025a).

Esta situacion motivd a fines de mayo de 2025 que ETECSA, Unica
empresa de su tipo en el pais, anunciara cambios en los términos de
prestacion del servicio de internet. Segun el viceprimer ministro del Mi-
nisterio de Comunicaciones esto supondra que «cerca del 50% de la
poblacion verd limitado un servicio al que antes accedia sin restriccio-
nes» (Alonso Falcon et al. 2025b). El funcionario sefald que la medida
«responde a una situacién objetiva» y que dichas limitaciones «son

3 Conviene precisar que los apagones en Cuba denominan a las interrupciones dia-
rias del servicio por territorios, en tanto la carencia de generacion a escala nacional con-
vencionalmente se denomina colapso o caida del sistema eléctrico nacional. Para ilustrar
sobre la gravedad y reiteracién de los mismos, baste sefalar que entre octubre de 2024
y marzo de 2025 se experimentaron cuatro caidas del sistema eléctrico nacional (DW
2025) que, como reglan, toman mds de un dia para ser superados, en tanto, los apago-
nes llegan a superar, segun las limitaciones en la generacién eléctrica, incluso las 30 ho-
ras (Radio Guama 2025).
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temporales y responden a la compleja situacién econémica del pais»
(Alonso Falcon et al. 2025Db).

Como parte de las alternativas y ajustes que se han ofrecido a la
medida inicial se ha propuesto fomentar el uso de plataformas nacio-
nales de intercambio de informacién, como Todus, la plataforma cu-
bana de mensajeria gratuita, y el correo Nauta, el servicio de correo
electronico gestionado por ETECSA, toda vez que cuentan con precios
diferenciados y son accesibles a través de los megas nacionales (Alonso
Falcdn et al. 2025a). Si bien las mismas requieren perfeccionamiento,
representan una opcion ante la imposibilidad de acceder a varias plata-
formas internacionales restringidas para Cuba debido al bloqueo y una
oportunidad de avanzar en la autonomia, capacidad y soberania digital
del pais (Alonso Falcon et al. 2025a).

En este escenario, el caso particular del cooperativismo en Pinar del
Rio, ofrece una muestra de las tendencias generales del movimiento en
el pais. La provincia, segun Nova Gonzalez (2011, p. 322), evidencia
una tradicién histérica de ser de las primeras en implementar las expe-
riencias cooperativas. Cuando comenzé el movimiento cooperativo de
la agricultura, por lo general con beneficiados por las leyes de reforma
agraria, en Pinar se agruparon en 87 cooperativas mas de 10 mil cam-
pesinos individuales. También fue una de las primeras provincias del
pais en materializar la expansiéon de las cooperativas hacia otros secto-
res de la economia diferentes al agropecuario.

A la par, en el orden cientifico académico, desde la Universidad de
Pinar del Rio, se ha dado un seguimiento y acompafiamiento sostenido
a tales emprendimientos. El Centro de Estudios sobre Desarrollo Coope-
rativo y Comunitario (CEDECOM) asumié el liderazgo en este sentido,
con programas como el Diplomado en Administracion y Cooperativismo,
el Diplomado en Educacion, Cooperativismo y Administracion, el Diplo-
mado en Gerencia de Empresas Cooperativas, el Diplomado en Gestion
y Responsabilidad Social en Cooperativas, y el Doctorado Curricular Co-
laborativo en Ciencias Econémicas y Administrativas; y los proyectos: «El
Balance y la Auditorfa Social en las CPA y UBPC», «La Auditoria Social en
las CPA y UBPC» y «Estrategia de formacién y capacitacion de las UBPC
en la Provincia Pinar del Rio» (Rodriguez Musa 2015). Luego de su fusion
con otros centros de estudio, en el actual Centro de Estudio de Direc-
cion, Desarrollo local, Turismo y Cooperativismo (Ce-GESTA) ha mante-
nido su atencién, desde una perspectiva asociada a la gestacion, imple-
mentacion y evaluacion de las estrategias de desarrollo en Pinar del Rio
gue involucren, también, a las cooperativas.

A su vez, desde el Departamento de Derecho, se asumié un com-
promiso con todas aquellas cuestiones que tributen a un mejor desen-
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volvimiento de la actividad profesional en materia de cooperativas. En
tal sentido se desarrollaron sendos proyectos de investigaciéon con la
participacion de profesores, consultores juridicos vinculados al aseso-
ramiento legal a las cooperativas y estudiantes de pregrado. El primero
de ellos fue el Proyecto de 1+D (PI-6) «Bases tedricas para la efectiva ex-
pansion juridica de las cooperativas hacia otras esferas de la economia
nacional ademas de la agropecuaria», que se ejecutd entre 2016-2019
y el sequndo, el Proyecto de I+D+i (PI-175) «Metodologia para perfec-
cionar el proceso de asesoria juridica de las Cooperativas No Agrope-
cuarias en la provincia de Pinar del Rio, desde su gestacion hasta su di-
solucién», ejecutado entre 2018-2023.

Como resultado del devenir del cooperativismo patrio y de las par-
ticularidades de su territorio, con un 58% de la superficie del pais des-
tinada a fines agricolas (Oficina Nacional de Estadistica e Informacién
2020), en la provincia se evidencia actualmente una relativa prepon-
derancia en el orden agrario, lo cual se refleja en el nimero de entida-
des constituidas, la cantidad de socios incorporados y la durabilidad de
su ejercicio. Por su parte, el cooperativismo no agropecuario, nacido a
partir de los lineamientos de 2012, tiene un menor nimero de entida-
des, de asociados y menos tiempo de vigencia.

En los asientos del Registro Mercantil radicado en la Direccion Pro-
vincial de Justicia de Pinar del Rio, figuran doce cooperativas no agro-
pecuarias, de ellas once constituidas al amparo de la legislacion experi-
mental y una en 2023, y cincuenta cooperativas agrarias de las cuales
cuarenta y dos son cooperativas de créditos y servicios (CCS), siete son
cooperativas de produccion agropecuarias (CPA) y dos son unidades
basicas de produccion cooperativa (UBPC).

A fin de ilustrar sobre la realidad y las perspectivas del funciona-
miento orgdnico por medios electrénicos-telematicos de dichas enti-
dades, los autores de este estudio se apoyaron en consultas y encues-
tas aplicadas a profesionales vinculados al asesoramiento juridico de las
mismas, en la revision de los legajos de las cooperativas inscritas en el
Registro Mercantil de la provincia y en entrevistas a las dos registrado-
ras del referido registro.

lll. La convocatoria, la celebracién y las votaciones de la asamblea
general por medios electrénicos-telematicos: sus posibilidades
legales en Cuba y la practica de las cooperativas de Pinar del Rio

La Asamblea General de socios es definida en la legislacién vi-
gente como «el érgano superior de direcciéon de las cooperativas agro-
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pecuarias que se integra por todos los cooperativistas» (Decreto-Ley
No. 76/2023, art. 83) y como «el maximo érgano de la cooperativa
no agropecuaria que esta integrada por todos los socios» (Decreto-Ley
No. 89/2024, art. 45.1). En consecuencia, todos los aspectos de su fun-
cionamiento deben procurar garantizar altos estandares de transparen-
Cia, igualdad y participacion.

En la legislacion vigente el érgano que convoca a Asamblea Gene-
ral varia segun el tipo de cooperativa. En las CA esta atribucién corres-
ponde a su presidente (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 85.1) y, en caso
extraordinario, a mas del cincuenta por ciento de sus cooperativistas
(Decreto-Ley No. 76/2023, art. 85.3) y en las CNA al 6rgano de Admi-
nistraciéon, y de manera excepcional al de Control y Fiscalizacién, o a
uno 0 Mas socios (DECRETO-LEY No. 89/2024, art. 48).

Estas reuniones se han concebido con caracter ordinario y extraor-
dinario. En el caso de las CA, la Asamblea General se reline en sesion
ordinaria una vez al mes, salvo cuando por la extensiéon del territorio
gue abarque la cooperativa se haya convenido en los estatutos reali-
zarlas bimestralmente (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 85.1), y en sesién
extraordinaria cuando cuestiones urgentes asi lo ameriten o cuando
mas del cincuenta por ciento de sus cooperativistas lo soliciten (De-
creto-Ley No. 76/2023, art. 85.3). Las CNA celebran asamblea ordi-
naria dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio (Decreto-Ley
No. 89/2024, art. 47.1. a) y consideran extraordinaria la que se realice
fuera de tal prevision (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 47.1. b).

En los estatutos de la CA revisados se sigue la tendencia de fijar
una fecha, horario y local regular para las sesiones ordinarias mensua-
les, pasando la misma para el dia habil siguiente cuando el dia sefia-
lado coincida con un domingo o un dia feriado. A su vez, cuando la
Asamblea General no pueda sesionar en la fecha prevista, se dara a co-
nocer con no menos de 3 dias naturales de antelacion. En las disposi-
ciones al efecto no se hacen otras precisiones sobre el contenido obli-
gatorio de la convocatoria y sus caracteristicas.

En las CNA se aprecia la diferencia entre los estatutos aprobados
bajo la legislacion experimental, que siguen un modelo que estandarizd
que las convocatorias para las reuniones de los érganos de direccion y
administracion contendran el orden del dia y se realizaran con 72 horas
de antelacién como Unica disposicion al efecto, y la mas reciente. Asi,
los estatutos de la ultima CNA constituida en Pinar del Rio establecen
que la convocatoria se realizard dentro del plazo de 8 dias habiles de
antelacion a la fecha fijada para la reunion, integrando su contenido el
orden del dia, la hora, fecha y lugar de su celebracién. Ademas, se dis-
pone que se enviara a los socios toda la informacién necesaria relacio-
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nada con los asuntos a tratar en el orden del dia, de manera que, du-
rante ese periodo previo a la reunién, cualquiera de los socios puede
solicitar aclaraciones o informacion complementaria.

Las exigencias relativas al minimo de socios presentes o represen-
tados para que la Asamblea pueda deliberar y decidir validamente, es
también diferente segun los tipos cooperativos presentes en el pais.
En las CA la Asamblea General se considera valida con la asistencia del
cincuenta por ciento mas uno de los cooperativistas, en todos los casos
(Decreto-Ley No. 76/2023, art. 86.1). En tanto, en las CNA esta se con-
sidera constituida validamente cuando cuenta con dos tercios del total
de los socios (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 47.1).

Las decisiones suelen adoptarse por mayoria simple de votos
de los presentes (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 86.2) (Decreto-Ley
No. 89/2024, art. 49). Aquellas que requieren mayorias cualificadas
en el caso de las CA serian, segun la normativa vigente, la eleccion,
en la asamblea de constitucion, del presidente, el vicepresidente, el
responsable de la actividad econémica y demas miembros de la Junta
Directiva, con un minimo del setenta y cinco por ciento de los vo-
tos favorables de los miembros presentes (Decreto-Ley No. 76/2023,
art. 19.1) y las subsiguientes elecciones del presidente con un minimo
del setenta y cinco por ciento de los votos favorables de los miem-
bros presentes (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 84.2). Por su parte en
las CNA se fijan en una mayoria de dos tercios de los socios presen-
tes las decisiones relativas al ingreso de socios o el cese de esta con-
dicion; la eleccién del presidente o la revocaciéon de este; la exigencia
de responsabilidad a los miembros de los érganos de Administracion,
de Control y Fiscalizacion y liquidadores cuando de su actuar resul-
ten dafios a la cooperativa, sus socios o a terceros; la disolucién, fu-
sién y escision de la cooperativa; y aquellas que por su trascenden-
cia asi se determine en los Estatutos de la cooperativa (Decreto-Ley
No. 89/2024, art. 49).

Sobre la formalizacién del acta de la asamblea, asi como la publi-
cidad y el registro de los acuerdos, las previsiones legales son exiguas.
Solo el Decreto-Ley No. 89/2024 regula para el caso de las CNA, en su
Articulo 50.1 que dichos acuerdos han de constar en acta, la cual los
socios asistentes aprueban al finalizar la reunion o, en su defecto, en
un término de hasta diez dias posteriores a la celebracion de la Asam-
blea. Ese mismo contenido es el que se reitera en los estatutos de la
CNA mas recientemente aprobada en Pinar del Rio. Por su parte, los
estatutos de las CNA anteriores conservan el reconocimiento de que en
las reuniones de los érganos de la cooperativa se levantara acta, la cual
redacta y custodia el secretario de la Asamblea General.
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En los estatutos de las CA se prevé que las actas cuenten con una
numeracién consecutiva, la relaciéon de personas que se retnen, para
qué, quién o quiénes lo presiden, el por ciento de asistencia, mencion
expresa a los presentes, los ausentes y sus causas, y concluir con la
consignacion de hora, fecha, y lugar de realizacion.

Dada la disparidad en las regulaciones respecto a la convocatoria y
funcionamiento de la Asamblea General de socios en los dos sectores
en que se ha dividido el cooperativismo cubano, no sorprende que solo
se prevea en el caso de las CA gue la presencia de los socios pueda ser
fisica 0 «a través de medios telematicos siempre que se permita la co-
rrecta identificacion de estos» (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 47.2). La
novedad de esta prevision legal se ha revertido, en el caso de la provin-
cia de Pinar del Rio, en una formulacién idéntica en los estatutos de la
mas reciente CNA, mientras que para el resto no ha generado modifi-
caciones estatutarias, segun lo que consta en los legajos del Registro
Mercantil. Tampoco refieren los consultores legales encuestados que
haya modificado de hecho la préactica de recurrir exclusivamente a reu-
niones presenciales.

Este innegable avance en el plano legal, que supone la posibili-
dad de aprovechar las facilidades que proveen las tecnologias digitales,
puede conllevar a facilitar tanto la convocatoria como la realizacién de
las reuniones en las cooperativas, agilizando procesos y mejorando la
participacion. De hecho, en un contexto con dificultades como las que
se aprecian en Cuba, en términos de limitaciones habituales para ope-
rar en las actividades cotidianas, ello puede suponer una alternativa do-
blemente beneficiosa.

Sin embargo, la prevision e implementacién de esta posibilidad
debe pasar por garantizar la seguridad juridica, la transparencia y la va-
lidez de todo el proceso, desde la convocatoria hasta la formalizacion y
archivo del acta. A tales fines, es necesario que los estatutos regulen de
manera mas precisa estos mecanismos, superando las actuales insufi-
ciencias, puesto que la ausencia de regulacién expresa genera inseguri-
dad juridica y riesgos de impugnacion.

En tal sentido, entre los elementos que se han de prever figuran la
sancién estatutaria expresa de la admisibilidad de las reuniones tele-
maticas en aquellos casos que aun no lo tienen, para hacer constar la
expresion de la voluntad colectiva de acoger la posibilidad legalmente
prevista y para evitar lagunas interpretativas. Ademas, y como comple-
mento de lo anterior, es de esperar que se detallen los medios de no-
tificacion a utilizar, sean estos emails, grupos en redes sociales o pla-
taformas certificadas; las plataformas autorizadas para sesionar, como
Google Meet, Teams o sistemas con verificacion de identidad; y los me-
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canismos de votacion electrénica segura, por medio del uso de firma
digital o blockchain. Estas previsiones, y en particular las tocantes a
protocolos de autenticacion, son esenciales para evitar posibles impug-
naciones por vicios en la validez y autenticidad.

De igual forma, las facilidades o ventajas de las reuniones por me-
dios electronicos tienen que convertirse en una herramienta para ga-
rantizar o potenciar la participacion efectiva de los socios, nunca
devenir en obstaculo a ello. En consecuencia, la convocatoria y los do-
cumentos a ella asociados deben estar accesibles en formato digital, y
debe garantizarse que todos los miembros tengan capacidad técnica
para intervenir. Este punto amerita, en el caso de Cuba, ser sopesado
adecuadamente, a fin de que la brecha digital y las aludidas dificulta-
des con los servicios de telecomunicaciones no limiten los derechos de
ninguno de los socios. A priori, podria inferirse que esta razdn subyace
a la introduccion por el legislador de dicha opcién, en un momento ini-
cial, solo en la norma que ordena las CNA.

IV. La convocatoria, el desarrollo y la votacion de los consejos
rectores por medios electronicos-telematicos: posibilidades
legales en Cuba y la practica de las cooperativas de Pinar del Rio

Los consejos rectores en la legislacion cubana son llamados como
Junta Directiva en las CA (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 89) y como
o6rgano de administracion en las CNA (Decreto-Ley No. 89/2024,
art. 52). Estas sutiles diferencias nominales no alteran su esencia: cons-
tituyen un érgano de gestion (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 89.1)
(Decreto-Ley No. 89/2024, art. 52.1), los encabeza el presidente de
la cooperativa (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 90) (Decreto-Ley No.
89/2024, art. 59), se subordinan a la Asamblea General que los elige
y revoca (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 88) (Decreto-Ley No. 89/2024,
art. 46) y se integran por un nimero impar de miembros (Decreto-Ley
No. 76/2023, art. 89. 2) (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 42).

La convocatoria a reuniones del 6rgano estd claramente definida
en ley, a fin de evitar conflictos de atribuciones. En ambos casos se le
reconoce al presidente de la cooperativa la titularidad de la misma (De-
creto-Ley No. 76/2023, art. 89.3) (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 53.1).
En el caso de las CA se dispone que dicha convocatoria debe efec-
tuarse una vez al mes para sesiones ordinarias y cuantas veces sea ne-
cesario para sesiones extraordinarias, en tanto la norma que ordena las
CNA reserva la periodicidad de las sesiones a lo que se decida en los
Estatutos.
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Respecto al conjunto de formalidades requeridas para la validez
y legitimidad de la convocatoria a sesiones los estatutos cooperativos
analizados en el sector agropecuario reiteran la tendencia a fijar un dia
y horario estable de reunién, sin mayores precisiones. En las CNA, la 16-
gica sigue siendo diferente para aquellas constituidas bajo la legislacion
experimental, pues las reuniones son inviables, dado que tienen solo
un administrador como érgano unipersonal encargado de estas funcio-
nes. En el caso de la més reciente CNA constituida en la provincia, se
ha establecido que la convocatoria se realizara por medio de escrito fi-
sico o correo electrénico, remitido a la direccion de cada miembro del
consejo y que permita acreditar su recepciéon, con una antelacién mi-
nima de 5 dias habiles anteriores a la fecha de la reunion, en el que se
expresara el lugar, dia y hora de esta, el orden del dia, y toda la docu-
mentacion relacionada con la convocatoria.

La introduccion en estos Ultimos estatutos mencionados de la co-
municacion por medios electrénicos es un claro ejemplo de autonomia
gue, dentro de los margenes legales generales, supera incluso lo pre-
visto por el legislador. Sin embargo, hace surgir la duda de porqué solo
se previd para la convocatoria a reunién de este érgano y no para la
Asamblea General.

En cuanto al quérum de constitucion y las mayorias requeridas para
decidir validamente en las CA, se requiere de la asistencia de mas del
ochenta por ciento de los miembros en las Unidades Basicas de Produc-
cion Cooperativa y Cooperativas de Produccidon Agropecuaria y del se-
senta por ciento en las Cooperativas de Créditos y Servicios. A su vez,
en estas cooperativas los acuerdos del érgano se adoptan por mayoria
simple y segun las formalidades establecidas en los estatutos (Decreto-
Ley No. 76/2023, art. 89. 4). Para las CNA el requisito del por ciento de
asistencia queda reservado a los estatutos (Decreto-Ley No. 89/2024,
art. 53.3), en tanto se ha previsto que las decisiones sean adopta-
das por el acuerdo de dos tercios de sus integrantes presentes, salvo
cuando el érgano esté constituido por una sola persona (Decreto-Ley
No. 89/2024, art. 53.1).

En el examen de los estatutos de las CA se aprecia disparidad en
la formulacién de este punto, algunas no lo tratan, en tanto otras fijan
porcientos diversos para el quérum y la regla de mayoria simple para la
adopcion de las decisiones. En la CNA pinarefa en que es preciso, por
darse una composiciéon colectiva del érgano, regular este asunto, se
ha previsto como minimo para considerar una sesion valida, la presen-
cia de la mayoria de los miembros que lo integran; asi como la mayoria
de votos para la adopcion de acuerdos. A su vez, en esta organizacion
se reconoce que la asistencia podra realizarse por medios telematicos.
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Para ello, en la convocatoria se especificaran los medios a utilizar, que
deberan garantizar el reconocimiento e identificacién de los asistentes
y la permanente comunicacién entre ellos. Este es un claro ejemplo de
extension, por analogia, al funcionamiento del érgano de administra-
cion de una regla prevista para la Asamblea, en ejercicio de la facultad
de autorregulacion.

En lo atinente a los acuerdos, en ambos casos se prevé que estos
resulten de obligatorio cumplimiento para todos los socios y trabajado-
res, siempre y cuando no sean revocados o modificados (Decreto-Ley
No. 76/2023, art. 91) (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 53. 2). Solo en la
norma que regula a las CNA se establecen los supuestos en que resul-
tan impugnables por los socios ante la Asamblea: «siempre que con-
sidere que afectan sus intereses o incumplen la ley, los Estatutos, los
acuerdos de la Asamblea o los reglamentos internos».

De lo expuesto resulta llamativo que, al menos para las CNA no
haya previsto el legislador la misma posibilidad de reunién por medios
telematicos, toda vez que la operatividad del mismo hace que la digi-
talizacion de su funcionamiento sea viable con minimas garantias. De
ahi que adquiera relevancia la presencia en estatutos de dicha opcion.
Esto se justifica por la importancia estratégica de facilitar su labor, pro-
curando una participacion agil y decisiones operativas. Un impacto po-
sitivo en la seguridad juridica de este entorno, asi com a la gobernanza
por la mejora en la eficiencia administrativa, tendria la previsién de es-
tas cuestiones en las reglas estatutarias.

Una posibilidad es que esta decisién del legislador pueda estar
asociada a que, en las CNA, en tanto «los socios de la cooperativa
no agropecuaria deciden la estructura de los 6rganos de esta en de-
pendencia de su tamafno y actividades» (Decreto-Ley No. 89/2024,
art. 41.1), la integracion del érgano puede ser unipersonal (Decreto-Ley
No. 89/2024, art. 53.1).

En el caso de las CA, la no previsidon en este punto es reiteracion de
la ausencia presente para el caso de la Asamblea General. Si bien en lo
gue se refiere a la Asamblea en las CA es comprensible que aun no se
haya valorado tal prevision, por el nimero de socios, sus caracteristicas
y las de la infraestructura en el medio rural, convendria que se valorase,
en principio, su admisién para el funcionamiento de la Junta Directiva
para que, aquellas que puedan, tengan la posibilidad, toda vez que no
hay obstaculos en su configuracion legal que justifiquen limitar dicha
opcion.

Tanto en el supuesto de admisidon de desenvolvimiento por me-
dios electronicos-telematicos para unas y otras formas cooperativas,
es necesario, también para el caso de estos 6rganos de gestion, que se
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adopten las pertinentes clausulas estatutarias para reuniones virtuales,
siguiendo el camino iniciado por la mas reciente CNA de la provincia
de Pinar del Rio. Su existencia y adecuada formulacion, detallando to-
dos los elementos del proceso con sus particularidades, son esenciales,
a fin de garantizar la validez juridica, la seguridad y la transparencia en
los procesos deliberativos y de toma de decisiones.

V. La convocatoria, la celebracién y las votaciones del é6rgano de
control y fiscalizacion por medios electronicos-telematicos: sus
posibilidades legales en Cuba y la practica de las cooperativas
de Pinar del Rio

Tanto en las CA como en las CNA existe un érgano de control y fis-
calizacion. El mismo se elige por la Asamblea General entre los coope-
rativistas, excepto los miembros de la Junta Directiva en las CA (De-
creto-Ley No. 76/2023, art. 94) y los socios que ocupan otros cargos en
la cooperativa no agropecuaria (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 56).

Su composicién depende en las CA del nimero de socios que
la componen, siendo asi que en aquellas integradas por hasta once
cooperativistas encargaran esta responsabilidad solo a uno de ellos
(Decreto-Ley No. 76/2023, art. 94.3), mientras que en las CNA no se
especifican razones para que la conformacion sea de uno o mas miem-
bros (Decreto-Ley No. 89/2024, art. 56).

A pesar de que queda patente la opcién de que el érgano de con-
trol y fiscalizacién pueda ser de caracter colegiado, no se dan mayores
detalles sobre la posibilidad de que este se redina. En los legajos del Re-
gistro Mercantil consultados, tampoco se encontraron referencias a ta-
les supuestos, con lo cual queda descartada también su tramitacién por
medios electronicos-telematicos.

VI. Conclusiones

Las reflexiones conclusivas de este estudio se pueden estructurar
en dos grandes bloques, las relativas a la realidad en el orden juridico-
practico y las atinentes a las perspectivas de desenvolvimiento futuro.

Realidad:

— Las previsiones del Decreto-Ley No. 89/2024 son mas detalla-
das en todos los aspectos funcionales de los érganos coopera-
tivos examinados que las del Decreto-Ley No. 76/2023, incluso
cuando el primero reserva a los estatutos el pronunciamiento ul-

Deusto Estudios Cooperativos

ISSN: 2255-3444 o ISSN-e: 2255-3452, Nam. 26 (2025), Bilbao, pp. 151-170
166 doi: https://doi.org/10.18543/dec.3387 e https://dec.revistas.deusto.es



Realidad y perspectivas juridicas de... Orestes Rodriguez Musa, Orisel Hernandez Aguilar

timo sobre algunos particulares. Ello pone de manifiesto que el
acercamiento entre los sectores del cooperativismo patrio aun
no es suficiente.

— Aunque solo para la celebracién de la Asamblea General en las
CNA se ha previsto el empleo de «medios telematicos», esta op-
cion puede considerarse implicita para ambas formas cooperativas
dentro de los margenes de la politica nacional de transformacion
digital, y al amparo del principio de autonomia reconocido para
ambas formas cooperativas (Decreto-Ley No. 76/2023, art. 11, in-
ciso ¢; Decreto-Ley No. 89/2024, art. 8, inciso d).

— A través de los estatutos cabe a estas organizaciones la posibili-
dad de autorregularse (Hernandez Aguilar y Martinez de Osaba
Fontanella 2022) de forma flexible, siempre que se alineen con
los valores cooperativos. Para ello habria de modificarse el pa-
trén de comportamiento apreciado consistente en cierta imita-
cion de modelos preelaborados y, a la par, una relativa inercia
de los mismos aun ante el cambio de la legislacion vigente, pues
como se ha expuesto, solo se aprecia en una CNA del territorio
estudiado la acogida y potenciacién de la facultad legalmente
conferida para integrar el uso de medios telematicos a la dina-
mica de sus érganos.

—En la ausencia de repercusion practica sensible de estas posi-
bilidades pueden tener incidencia las condiciones objetivas de
desenvolvimiento de las entidades del sector y los socios que in-
tegran los érganos aludidos, en términos de acceso a la infraes-
tructura tecnolégica y software, estabilidad en la conexién y su-
ministro de servicio eléctrico.

Perspectivas:

— Sin obviar la situacién real que se aprecia y se anticipa en el fu-
turo inmediato en el orden de las condiciones objetivas, no
puede disminuirse el valor de proveer a las entidades del sec-
tor de la asesoria técnica necesaria para comprender en el orden
tecnoldgico y en el orden juridico las opciones de que disponen
o pueden disponer.

— Al efecto se han de examinar las variantes tecnoldgicas disponi-
bles en tres momentos fundamentales del quehacer organico: la
disposiciéon de informacién previa a cualquier proceso decisional,
la viabilidad de asistencia y participaciéon activa y, por ultimo, la
emisiéon del voto. Para ello pueden valerse de soportes diferen-
tes: desde redes sociales internacionales (V. gr: Whatsapp o Te-
legram) y nacionales (V. gr: Todus); servicios de email internacio-
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nales (V. gr: Gmail) y nacionales (V. gr: Nauta); plataformas para
sesionar (V. gr: Google Meet o Teams) y formas de autenticar la
identidad en documentos (V. gr: certificados digitales de la In-
fraestructura Nacional de Llave Publica).

—Si bien es cierto que las opciones antes sefialadas no son id6-
neas para estos tres procesos como lo seria el empleo del block-
chain, las mismas son funcionales y permitirian ir avanzando en
el sentido propuesto de la transformacion digital, hasta tanto
se concreten los avances nacionales esperados en dicha materia
(Angulo Leiva 2024).

— La correcta asesoria legal también es clave, como lo ilustra el
ejemplo de la novel CNA pinarefia, pues es posible dotar a las
organizaciones de un marco regulador, a través de los estatu-
tos, que adapte las cldusulas a la legislacién, desde una vision de
integracion del Derecho vigente, a fin de suplir incluso posibles
omisiones del mismo. Para ello es preciso acoger con perspectiva
critica los modelos, mantener la actualizacion sobre temas lega-
les, técnicos y politicos afines, asi como contar con la estabilidad
en el trabajo que permita la especializacién y asegure la con-
fianza por parte de los socios.

—Todo lo anterior debe ir acompafiado de acciones sostenidas
de informacién y capacitacion en el ambito de la cooperativa,
que conduzcan a la realizacion de los contenidos estatutarios de
forma voluntaria y consciente por parte de los implicados, por
ver en ellos auténticas oportunidades para facilitar su quehacer
societario.
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